20/02/2017

Indicadores

Indicadores Internos da Ouvidoria - Tipo da Mensagem

Parametros Utilizados para Gerar o Indicador:

Modo de exibi¢éo:
Tabela:

Itens da tabela:
Periodo:

Tipo de Gréafico:
Sequéncias
baseadas em:

Sub-Orgaos /
Localidades:

Consolidado

Tipo da Mensagem

Denuncia, Duvida, Elogio, Outros, Reclamagéo, Sugestao
De 01/09/2016 Até 30/09/2016

Pizza

Tabela

COREN: Sede - Florianépolis, Subsegio de Blumenau, Subseg¢ao de Cagador, Subsegao de Chapeco, Subsegao de

Criciuma , Subsecgéao de Joinville , Subsegao de Lages

Tipo da Mensagem

[Sugestdo : 3,30% (31

17

Reclamacao: 18, 68% [

]

Dentincia: 29,67% [ 27 1

Duvida: 48,35% [44 ]|

Dados utilizados:
Tipo da Mensagem
Denuncia

Duvida
Reclamagéo
Sugestao

TOTAL

W Dentncia M Divida ™ Reclamacao M Sugestdo |

Quantidade
27
44
17
3
91

Percentual
29.67 %
48.35 %
18.68 %

3.30 %
100 %

17



