19/11/2019

Indicadores

Indicadores Internos da Ouvidoria - Tipo da Mensagem

Parametros Utilizados para Gerar o Indicador:
Modo de exibicdo: Consolidado

Tabela:

Itens da tabela:
Periodo:

Tipo de Gréafico:
Sequéncias
baseadas em:

Sub-Orgéos /
Localidades:

Tipo da Mensagem

Dendncia, Duvida, Elogio, Outros, Reclamacéo, Sugestéao
De 01/10/2019 Até 31/10/2019

Pizza

Tabela

COREN: Sede - Floriandpolis, Subsegao de Blumenau, Subsegéo de Cagador, Subsegao de Chapeco, Subsegio de

Criciuma , Subsegao

[Sugestdo : 0,76% [11]]

de Joinville , Subsegao de Lages

Tipo da Mensagem

Reclamacao: 9,16%[12
]

Diivida: 45,80% [60 1]

Dados utilizados:

Dendncia
Duvida
Reclamagéo
Sugestao
TOTAL

W Dentncia M Divida ™ Reclamacao M Sugestdo

Dentincia: 44,27% [58 ]|
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