Assunto da Mensagem Quantidade  Percentual
Denlincia Etica 12 5,66%
Exercicio Profissional (Legislacéo) 14 6,60%
Fiscalizagao 35 16,51%
Inscrigdo e Registro 108 50,94%
Negociagao de Débitos 10 4,72%
Parecer Técnico 10 4,72%
Registro de Empresa 1 0,47%
Responsabilidade Técnica 2 0,94%
Taxas e Anuidades 20 9,43%
TOTAL 212 100%
Tipo da Mensagem Quantidade  Percentual
Denuncia 55 25,94%
Duvida 74 34,91%
Elogio 1 0,47%
Reclamacéo 70 33,02%
Sugestédo 12 5,66%
TOTAL 212 100%
Tipo de Usuario Quantidade  Percentual
Colaboradores 30 14,15%
Pessoa Fisica 175 82,55%
Pessoa Juridica 7 3,30%
TOTAL 212 100%
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