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Relatório Ouvidoria Geral 01/01/2024 a 31/01/2024

Tipos de solicitação

Manifestações por clientela

Informação (COFEN) 1

Reclamação (COFEN) 2

Denúncia (COFEN) 1

Denúncia 46

Dúvida 90

Elogio 2

Reclamação 56

0

22.5

45

67.5

90

Recla
mação

Elogio
Dúvid

a

Denúncia

úncia
 (C

OFEN)

ação (C
OFEN)

ação (C
OFEN)

Enfermeiro(a) (COFEN) 2

Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 2
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Manifestações por tipo de manifestante

Enfermeiro(a) 92

Técnico(a) de Enfermagem 90

Auxiliar de Enfermagem 3

Estudante 3

Comunidade 6
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Pessoa física 191

Pessoa jurídica 7
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Manifestações por assunto

Manifestações durante o período

Cofen/Conselhos Regionais (COFEN) 2

DENÚNCIA (COFEN) 1

Denúncia Ética 24

Escritório de Gestão da Integridade 4

Especialização (COFEN) 1

Exercício Profissional (Legislação) 19

Fiscalização 18

Inscrição e Registro 72

Jurídico 4

Negociação de Débitos 7

Parecer Técnico 15

Responsabilidade Técnica 10

Taxas e Anuidades 21
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