23/05/2024, 09:54 COFEN

Relatdrio Ouvidoria Geral 01/04/2024 a 30/04/2024

Tipos de solicitacao

Informacgédo (COFEN) 1 200
Reclamacgdo (COFEN) 5
Dendincia (COFEN) 5 150
Denuncia 54
100
Duvida 162
Reclamacéo 69 50
Sugestdo 6
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Manifestacgdes por clientela

Comunidade (COFEN) 1
Enfermeiro(a) (COFEN) 3
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Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 6 200
Auxiliar de Enfermagem (COFEN) 1
Enfermeiro(a) 130 150
Técnico(a) de Enfermagem 138
100
Auxiliar de Enfermagem 7
Estudante 2 50
Comunidade 12
Colaborador Sistema Cofen/Corens 2 0
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Manifestac¢des por tipo de manifestante

Pessoa fisica 291 300
Pessoa juridica 1
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Manifestag¢des por assunto

Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem (COFEN) 3 200
DENUNCIA (COFEN) 3
Dendncia Etica 32 150
Dimensionamento (COFEN) 1
100
Elei¢des (COFEN) 2
Escritério de Gestao da Integridade 5 50
Exercicio Profissional (Legislacdo) 26 l . . l l
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Inscri¢ao Profissional (COFEN) 2
Juridico 4
Negociacdo de Débitos 31
Parecer Técnico 32
Registro de Empresa 3
Responsabilidade Técnica 13
Taxas e Anuidades 20
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Manifesta¢6es durante o periodo
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