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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO 001/2020

Servico Continuado de Suporte Técnico,
Manutencdo,  Atualizacées  Evolutivas e
Corretivas do Sistemas SISCONT.NET,
SISPAT.NET E SIALM.NET.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO DE SANTA CATARINA - COREN/SC,
pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n.? 75.308.106/0001-56, com sede na Av. Mauro
Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 6°, 7° e 8° andares, Centro,
Florianépolis/SC, neste ato representado pela Presidente do Coren/SC, Sra. Helga Regina
Bresciani, brasileira, casada, portadora do RG n.? 6R1211232/SSP/SC, inscrita no CPF sob o n.?
444.983.659-68, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e a empresa IMPLANTA
INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 37.994.043/0001-
40, com sede a SRTVS Quadra 701, Bloco “O”, salas 801/806, Ed. Centro Multiempresarial, Asa Sul,
Brasilia-DF, Cep 70.340-000, neste ato representada por seu representante legal, Sr. Argileu
Francisco da Silva, portador da CI.LRG n°® 7920193, inscrito no CPF sob o n® 742.669.348-15;
denominada simplesmente, CONTRATADA, de comum acordo celebram o presente CONTRATO,
decorrente do Processo Licitatério n.® 028.926208/2019, Inexigibilidade de Licitagdo n.® 006/2019,
sujeitando-se as normas e disposi¢des contidas na Lei n.2 10.520/02, Lei n.® 8.666/93 e demais
regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condigcbes a seguir
estabelecidas:

Clausula 12 DO OBJETO

O objeto deste contrato é a contratacdo de servigo continuado de suporte e manutengao técnica, e
registro de preco de horas técnicas para possiveis servicos de melhorias evolutivas das solugbes
SISCONT.NET; SISPAT.NET e SIALM.NET, solucbes dos sistemas de “Controladoria”, de

exclusividade da empresa Implanta Informatica Ltda.

1.1. Especificacdo dos Médulos

1.1.1. SISCONT.NET

Software desenvolvido para efetuar os controles orcamentarios, das despesas e 0s registros

contabeis dos Conselhos.

1.1.2. SISPAT.NET
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Software desenvolvido para efetuar os controles or¢camentarios, das despesas e 0s registros

contabeis dos Conselhos.

1.1.3. SIALM.NET.
Software desenvolvido com objetivo de manter o controle do almoxarifado e estoque dos materiais de

consumo.

1.2. Da Prestacao Continuada de Servicos de Suporte Técnico e Manutencao

Os servigos continuos de suporte técnico e manutencdo compreendem:

a) Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam os mddulos através de contatos
telefénicos ou e-mail;

b) Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco de dados
SQLServer utilizado pelos moédulos, bem como nos programas que compdem os modulos, em
decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas.

c) Apresentar relatério com as causas, consequéncias e alternativas de solugdes para correcdo dos
problemas descritos no item anterior.

d) Confeccionar programas para corregdes dos problemas apresentados no item anterior, caso a
alternativa de solucdo dos problemas assim o requererem.

e) Corrigir os programas que compdem os médulos, em decorréncia dos problemas apresentados no
item anterior, quando for o caso.

f) Fornecer novas versdes dos modulos, em decorréncia de melhorias evolutivas ou corretivas,
efetuadas por iniciativa da CONTRATADA.

g) Hospedagem das aplicagbes e banco de dados em DATA CENTER contendo:

i. Servidor para aplicagéo web;

ii. Servidor de Banco de dados;

iii. Banda de Internet de alta disponibilidade;

iv. Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados e Firewall.

h) Efetuar a Gestdao e o monitoramento dos Servidores, sistema Operacional, banco de dados,
Firewall, link de internet e aplicagéo instalados neste DATACENTER, garantindo a disponibilidade,
seguranga e desempenho.

i) Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas de dados em caso de
pane nos equipamentos, sistemas basico e aplicagao.

j) Instalar as novas versoes dos médulos no DATACENTER.
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k) Garantir sigilo absoluto sobre as informagdes contidas no banco de dados instalado no DATA
CENTER, impedindo o repasse e divulga¢do de seus dados a terceiros sem autorizagéo expressa do
CONTRATANTE.

1.3. Das melhorias evolutivas

Consiste na prestagédo de servigos para evolugdo dos modulos ofertados, a fim de atender as novas
necessidades do Coren/SC, que poderao surgir, durante a vigéncia do contrato de suporte e
manutencao.

A grande maioria das necessidades que surgirdo ao longo do uso do sistema serdo executadas sem
custo adicional para o Coren/SC, principalmente aquelas de pequeno porte e aquelas que servem
para todos os Conselhos Regionais de Enfermagem. No entanto, aqueles que n&o puderem ser
desenvolvidas sem custo, a Implanta Informatica apresentard um orgamento com o quantitativo de
horas para avaliacdo e aprovacao do Coren/SC.

Quando da necessidade este servigo sera autorizado por Ordem de Execucgéo emitida pelo Coren/SC
junto a respectiva nota de empenho.

Fica estimado o quantitativo de 100 (cento) horas para toda a vigéncia do contrato.

Clausula 22 DO PRECO

Os precos a serem pagos sao os da tabela abaixo:

Valores
Objeto Custo Mensal Custo Total Custo 2020 Custo 2021-2023
(48 meses) (12 meses) (36 meses)
Suporte técnico e manutengao R$ 2.100,00 R$ 100.800,00 R$ 25.200,00 R$ 75.600,00
SISCONT.NET
Suporte técnico e manuten¢do SISPAT.NET R$ 750,00 R$ 36.000,00 R$ 9.000,00 R$ 27.000,00
Suporte técnico e manutengdo SIALM.NET R$ 750,00 R$ 36.000,00 R$ 9.000,00 R$ 27.000,00
Subtotal | R$ 3.600,00 R$ 172.800,00 R$ 43.200,00 R$ 129.600,00
Objeto Custo da Custo Total 100 Custo 2020 Custo 2021-2023
Hora horas (25 horas) (75 horas)
Manutengdo Evolutiva — por O.E (estimado) R$ 250,00 R$ 25.000,00 R$ 6.250,00 R$ 18.750,00
Custo Total Estimado do Contrato| R$ 197.800,00 R$ 49.450,00 R$ 148.350,00
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Clausula 32 DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

5.1. O contrato tera vigéncia por 48 (doze) meses, com atualizacdo de valores a cada doze meses
pelo IGP-M acumulado dos ultimos 12 (doze) meses até outubro de cada ano.

5.2. No caso de extingdo do IGP-M sera considerado o indice que vir a substitui-lo. Nao havendo
indice substituto, as partes em comum acordo, negociarao o indice de reajuste.

5.3. No caso de o indice ficar negativo o valor da manuteng¢ao do préximo periodo ficara inalterado.

Clausula 42 DOS PAGAMENTOS

4.2. Os pagamentos mensais serdo realizados mediante apresentacdo de atesto nas notas fiscais
mensais e novas certidées negativas atualizadas de débitos federais, previdenciarios e do FGTS.

4.3. As faturas serdo apresentadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com antecedéncia de 07
(sete) dias Uteis da data de seu vencimento. Caso haja alguma irregularidade na nota fiscal/fatura o
setor financeiro devolvera a CONTRATADA e os prazos comegardo a contar apds a corregéo da
mesma.

4.4, A criterio da CONTRATANTE, conforme o devido processo administrativo, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa, poderao ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras, de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
nuamero de inscricdo no CNPJ apresentado no processo licitatério que precedeu este contrato e no
seu proprio instrumento, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo
aqueles de filiais ou da matriz.

4.6. A forma de pagamento sera o depdsito bancario, em conta de titularidade da CONTRATADA,
especificada na nota fiscal ou anexo, ou mediante apresentac¢édo de boleto bancario.

4.7. No caso de eventual atraso de pagamento, por culpa da contratante, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data referida no item 0, até a data do efetivo pagamento, tendo
como base a Taxa referencial — TR, pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM = [(1 + TR/100)"*° - 1] x VP

onde:

EM = encargos monetérios;

TR = Percentual atribuido a taxa referencial — TR

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,

VP = Valor da parcela a ser paga;
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Clausula 52 DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

5.1. Os recursos para a realizagdo deste contrato sdo préprios do COREN/SC, e correrdo pela
rubrica:

- Suporte Técnico, manutencdes e Atualizagdes: Rubrica: 33.90.39.002.015 — Servigos Relacionados
a Tecnologia da Informagéo.

Clausula 62 CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA responsabiliza-se a:

6.1. Cumprir fielmente o contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeigcao,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

6.2. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servigcos referentes aos
objetos licitados;

6.3. Emitir, sempre que solicitado pela contratante, relatorios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servicos realizados;

6.4. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo
dos servigos, bem como prestar esclarecimentos, a contratante, sempre que forem solicitados;

6.5. Manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes provenientes dos servigos realizados;

6.6. Disponibilizar para a contratante o acesso ao banco de dados e sua estrutura de dados visando
consultas e produgéao de relatérios;

6.7. Disponibilizar, sem custo para a contratante, os programas fonte e toda a documentacao
referente ao objeto licitado em caso de finalizagdo das atividades da contratada.

6.8. Manter seus empregados quando em servigo, devidamente identificados.

6.9. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pela Contratante, quanto aos
servigos contratados;

6.10. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe, integralmente o énus
decorrente, independente da exercida pela Contratante;

6.11. Adotar todos os critérios de segurancga, tanto para seus empregados, quanto para a execugao
dos servicos em si;

6.12. Responder por danos materiais ou fisicos causados, culposa ou dolosamente, por seus
empregados, quando em servigo, a servidores da Contratante ou a terceiros, nas areas cobertas pelo
Contrato, devendo ser adotadas providéncias necessarias, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, apds
o comunicado da Contratante;

6.13. Manter os empregados sujeitos as normas disciplinadoras da CONTRATANTE, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com este 6rgdo, cabendo a CONTRATADA todos os encargos e
obrigacoes previstos na legislacao social trabalhista em vigor;

6.14. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que verificados em
dependéncias da Contratante;

6.15. Em nenhuma hip6tese veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante;
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6.16. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao.

6.17. Manter durante toda a execugdo do Contrato as condicbes da habilitacdo e qualificacao
exigidas;

6.18. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7% da Constituicdo Federal, de acordo com o
previsto no inciso V do artigo 27 da Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993, com a redacao que Ihe deu
a Lei n. 9854, de 27 de outubro de 1999.

Clausula 72 DAS PENALIDADES

7.1. Pelo atraso injustificado ou pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Contratada podera,
garantida a defesa prévia, sofrer as seguintes sangdes contratuais:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% sobre o valor do Contrato;

c) Suspenséo do direito de licitar junto ao Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina por até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos resultantes. A punicdo podera abranger, além da empresa,
seus diretores e responsaveis técnicos.

d) Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a
Contratada.

e) Ainda nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a
Contratada, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do Contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciada nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes
legais.

Clausula 82 DA RESCISAO

8.1. O nado cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condigcdes estabelecidas neste
instrumento, por parte da Contratada, assegurara ao COREN/SC o direito de rescindir este contrato,
mediante notificagdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem dnus de qualquer espécie para a Administracéo.

8.2. O presente instrumento podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo
do disposto no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada:

I. Unilateralmente, a critério exclusivo do COREN/SC, mediante formalizacao,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

Il. O atraso injustificado, a juizo da Administracédo, na entrega dos itens contratados;
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[ll. Entrega dos itens fora das especificagdes constantes no Objeto deste Contrato;

IV. A subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagédo da
contratada com outrem, a cessd@o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisédo ou incorporagéo, que afetem o cumprimento da obrigagcao assumida;

V. O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, assim como as de seus superiores;

VI. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do objeto deste contrato, anotadas
na forma do § 19, do art. 67, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada;

VII. A decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
VIII. A dissolugdo da empresa,;

IX. A alteragéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo da Administragéo, prejudique a execugao deste Contrato;

X. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a contratada e exaradas no processo administrativo a que se refere
este instrumento.

XI. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execugdo do Contrato.

Xll. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

XIII. Judicialmente, nos termos da legislacao vigente.

8.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

Clausula 92 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE ficara obrigada a:

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, bem como atestar nas notas fiscais/faturas a
efetiva entrega e execugao dos servigos objeto do contrato;

9.1.2. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

9.1.3. Facultar acesso aos técnicos da contratada as instalacées nas quais esteja prevista a execugao
dos servicos ordenados;

9.1.4. Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos contratados;

9.1.5. Cumprir fielmente o contrato de modo que a contratada possa realizar os servigos com esmero
e perfeicao;

9.1.6. Homologar todos os servigos desenvolvidos pela contratada desde que os mesmos atendam as
necessidades.

9.1.7. Acompanhar a CONTRATADA quanto a manutengao dos requisitos de habilitagdo durante toda
a vigéncia do contrato, tomando as medidas de rescisdo e penalizacdo para o caso da
CONTRATADA desatender tais requisitos.

9.1.8. Requisitos tecnologicos do sistema para geragao do relatorio de gestdo do TCU — atendendo a
Decisdao Normativa 127 do TCU:
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9.1.8.1. Banco de Dados: SQL Server 2008 ou superior
9.1.8.2. Estacdes de Trabalho: Windows XP, Vista, Windows7 e Windows 2000 Profissional.
9.1.8.3. Desenvolvido em arquitetura web.

9.1.8.4. Interface de usuério (camada de apresentagao) baseada em navegador web, compativel com
0s navegadores Microsoft Internet Explorer 7.0 (ou superior) e Mozilla Firefox 2.0 (ou superior).

9.1.8.5. Controla os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos

indevidos aos dados, através de senhas, com regras especificas de permissdes por usuario e grupos
de usuarios.

9.1.8.6. Controla as permissdes de acesso por funcionalidade e por tipo de relatério.

9.1.8.7. Controla, através de logs, as alteragoes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no
minimo as seguintes informagdes: data, usuario, dados alterados, contetido anterior.

9.1.8.8. Possui sistema de backup e restauragéo

9.1.8.9. Possui unicidade das informagdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados
uma Unica vez e utilizados por todos os médulos/sistemas.

9.1.8.9.10. Ser desenvolvido para ambiente grafico.

9.1.8.9.11. Possui total integracao entre todos os modulos e fungdes.

9.1.8.9.12. Atende a legislacao e necessidades especificas da Administracao Publica Federal.
9.1.8.9.13. Possui suporte técnico da empresa

9.1.8.9.14. Utiliza protocolo de Comunicacao TCP/IP ou named Pipes

9.1.8.9.15. Possibilidade de hospedagem da aplicacdo e o Banco de dados em DATA CENTER

Clausula 102 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

10.1. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que
seus empregados venham a causar diretamente ao Patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigagao.

10.2. A CONTRATANTE ficarg alheia a relagéo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e
os terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

Clausula 112 DA FISCALIZACAO

12.1 O fiscal do contrato sera a funcionario Michel de Castro Andrade Marlete Barbosa Borges —
Contador do Coren/SC.

12.2 O fiscal do Contrato terd autoridade para exigir o cumprimento de todos os itens
especificados no Edital;

12.3 A existéncia desse acompanhamento nao exime a CONTRATADA de quaisquer
responsabilidades sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatadas
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Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Clausula 122 DO FORO

13.1. Elegem, as partes contratantes, a Justica Federal de Florianépolis, SC, para dirimir todas e
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente contrato, em 03 (irés) vias de igual teor e forma, para um s6 e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Florianépolis, SC, 06 de janeiro de 2020.

CONTRATANTE: ...ooeiiciriime s s s s sas s s an s s mn e s na s mn e n s mmn e nmna s
Msc. Helga Regina Bresciani
Presidente do Coren/SC

CONTRATANTE: ...ttt e s s

Alessandra Junkes Coutinho
Tesoureira do Coren/SC

CONTRATADO: ...coiirimerssnnssersssnssassssmsssssssss s sssssssms s s s sssssss e s assssmsssansssmsssansanes

Argileu Franscisco da Silva
Implanta Informatica Ltda.

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos

*
* K
6° ao 9° andar, Centro, Floriandpolis/SC. CEP 88020-300 @
Caixa Postal 163 - Fone/Fax: (48) 3224-9091 (;1‘
RGP i Regional de Enfermagem de Santa Catarina

coren-sc@coren-sc.org.br | www.corensc.gov.br



