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TERMO ADITIVO Nº 001/2020 – CONTRATO Nº 032/2019 

 

Sistema de Gestão do Atendimento 

 

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO DE SANTA CATARINA –COREN/SC, pessoa 

jurídica de direito público, inscrito no CNPJ n.º 75.308.106/0001-56, com sede na Av. Mauro Ramos, 

n.° 224, Edifício Centro Executivo Mauro Ramos, 6°, 7º e 8º andares, Centro, Florianópolis/SC, neste 

ato representado pela Presidente do Coren/SC, Sra. Helga Regina Bresciani, brasileira, casada, 

portadora do RG n.º 6R1211232/SSP/SC, inscrita no CPF sob o n.º 444.983.659-68, doravante 

denominado simplesmente CONTRATANTE e a empresa DIGA TECNOLOGIA EM ATENDIMENTO 

LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.º 05.388.357/0001-02, com sede na 

Rua Luiz da Costa Freysleben, n.º 215, Itaguaçu, na cidade de Florianópolis/SC, CEP: 88.085-500, neste 

ato representada por seus representantes legais o Sr. Éder de Oliveira, portador do RG n.º 4025952, 

inscrito no CPF sob o n.º 005.441.929-82 e o Sr. André de Oliveira, portador do RG n.º 3845729, 

inscrito no CPF sob o n.º022.332.209-19; denominada simplesmente, CONTRATADA, de comum acordo 

celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo Licitatório n.º 020.926208/2019, Pregão 

Eletrônico n.º 019/2019 e PAD Coren/SC n.º 455/2019, sujeitando-se às normas e disposições contidas 

na Lei n.º 10.520/02, Lei n.º 8.666/93, Lei Complementar n.º 123/2006, Decreto n.º 5.450/05 e demais 

regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Cláusulas e condições a seguir 

estabelecidas: 

 

I – DO OBJETO 

 

1.1. Prorrogar a vigência do Contrato de Prestação de Serviço nº 032/2019 de objeto a locação de 

solução completa de gestão do atendimento, contemplando sistema de gestão do atendimento, 

exibição de conteúdo, monitoramento, emissor de senhas, pesquisa de satisfação, aparelhos de TVs, 

mini-pc e serviços, com vencimento em 18 de dezembro de 2020, pelo período de 12 (doze) meses, 

com redução do valor do item 08 e mantendo os valores dos demais itens conforme contrato de 

origem; 

1.2. Inclusão de 01 (uma) unidade do item 05 que é a locação de aparelho para avaliação do 

atendimento. 

1.3. Alteração do Fiscal Master – Sede que passará a ser a Assessora Karla Barzan e do Fiscal 

Operacional da Subseção de Caçador que passará a ser o Auxiliar Administrativo Douglas Fonseca de 

Morais. 
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II – DA VIGÊNCIA 

O presente termo aditivo vigorará pelo prazo de 12 (doze) meses, com início em 18/12/2020 e término 

em 18/12/2021. 

 

 

III – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

As despesas com a execução do presente termo aditivo serão contabilizadas nos exercícios 

orçamentário 2020 e 2021, na conta da dotação consignada no Orçamento Geral do COREN/SC, assim 

classificada: 33.90.039.002.014 – Serviços Relacionados à Tecnologia da Informação. 

 

IV – DOS VALORES 

 

Tabela 02 – Valores Contratados 

  Item Descrição 

 

Quantidade 

de meses 

 

Custo Mensal 

(R$) 

 

Custo Total (R$) 

01 
Locação de 01 totem com tela de 15,6”, touchscreen, com 

impessora A4 
12 R$ 883,50 R$ 10.602,00 

02 
Locação de 07 totem com tela de 8,9” com impressora térmica 

(incluindo bobinas) 
12 R$ 2.593,50 R$ 31.122,00 

03 Locação de 06 TVs de no mínimo 32” 12 R$ 1.342,35 R$ 16.108,20 

04 Locação de 07 mini-pcs para serem utilizados nas TVs 12 R$ 1.372,67 R$ 16.472,05 

05 Locação de 12 aparelhos para avaliação do atendimento 12 R$ 722,04 R$ 8.664,48 

06 
Locação de Software de Gestão de Atendimento para os sete 

pontos de atendimento 
12 R$ 3.080,61 R$ 36.967,35 

07 
Locação de Software de Gestão de Conteúdo para os sete pontos 

de atendimento 
12 R$ 1.296,75 R$ 15.561,00 

08 
Fornecimento de 09 caixas de bobinas, com 30 bobinas de 40 

metros (suficiente para impressão de 12.000 mil senhas) 
01 R$ 8.457,10 R$ 8.457,10 

Valor Total do Contrato R$ 143.954,18 
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V – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

As demais cláusulas do contrato original não modificadas ou revogadas pelo presente Termo Aditivo 

permaneceram inalteradas. 

E por assim estarem de acordo justos e contratados, lavrou-se o presente termo em três vias de igual 

forma e teor para um só efeito, o qual após lidos e achado conforme, assinam na presença de duas 

testemunhas. 

 

Florianópolis, 27 de outubro de 2020. 

 

 

 

CONTRATANTE: ................................................................................................ 

Msc. Helga Regina Bresciani 

Presidente do Coren/SC 

 

 

CONTRATANTE: ................................................................................................ 

Alessandra Junkes Coutinho 

Tesoureira do Coren/SC 

 

 

CONTRATADO: ................................................................................................ 

Éder de Oliveira 

DIGA TECNOLOGIA EM ATENDIMENTO LTDA. 

 

 

CONTRATADO: ................................................................................................ 

André de Oliveira 

DIGA TECNOLOGIA EM ATENDIMENTO LTDA. 

 

Testemunhas: 

1) ___________________________ 2) __________________________ 
Nome: 

CPF: 

Nome: 

CPF: 

 


