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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO N.° 018/2021
PREGAO ELETRONICO N.° 012/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 010.926208/2021
PAD N.° 301/2021

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA -
CORENY/SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de personalidade juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56, com sede Av. Mauro
Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 6° 7° e 8° andares, Centro,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, GELSON LUIZ DE
ALBUQUERQUE, brasileiro, divorciado, portadora do RG n.° 5564689 - SSP/SC e do CPF/MF n.°
307.136.330-34 e pela Tesoureira, DANIELA MACANEIRO, brasileira, solteira, portadora do RG
n°® 3091217 — SSP/SC e do CPF/MF n.° 017.990.019-62.

FORNECEDOR: EXPERTS INFORMATICA EIRELI, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito
no CNPJ sob n.° 00.349.280/0001-48, com sede na Rua Marco Aurelio de Miranda, n.° 406, sala
804 A, Buritis, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP: 30.575-210, neste ato representada por seu
representante legal, Sr. DAVI GOMES DE SOUZA, portador do RG n.° M6071763 SSP/MG,
inscrito no CPF sob o n.° 869.884.846-04.

PREPOSTO: Davi Gomes de Souza, diretor, inscrito no CPF sob n.° 869.884.846-04, telefone 31
99111-0503, e-mail davi@netexperts.com.br .

FISCAIS DE CONTRATO: Michel Rocheles Kannenberg, Técnico Especializado, inscrita no CPF
sob n° 016.744.919-21, telefone (48) 3224-9091 - ramal 5467, e-malil
michel.kannenberg@corensc.gov.br.

Tendo em vista o resultado da Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico n.° 012/2021, para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de uso de licenga Google
Workspace Business Plus — Software de videoconferéncia corporativo, bem como a classificacdo
obtida no certame, formulamos e homologamos o presente CONTRATO, de acordo com as
especificagdes, quantitativos e precos ofertados pela empresa classificada no Processo Licitatorio
n.° 010.926208/2021.

Clausula 12 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo dos servicos de uso de licenca
Google Workspace Business Plus — Software de videoconferéncia corporativo com solugéo
integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em Cloud Computing
(computagdo em nuvem), incluindo a implantacao, integracdo, treinamento técnico/treinamento
de operacdo e suporte técnico.
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Clausula 22 VALOR DO CONTRATO

2.1 O presente Contrato obedece aos seguintes valores:

Custo Total do
Contrato
Anual

Valor Unitario| Valor Total

Item Objeto Quantidade Mensal Mensal

Licenciamento Google Workspace Business
Plus - colaboragdo e comunicagao
corporativa baseada em Cloud Computing
(computagdo em nuvem), incluindo suporte
técnico, compreendendo:

e correio eletronico (e-mail);

01 | e contatos e grupos de distribuicdo; 03 RS 116,67 RS 350,00 RS 4.200,00
e calendario;

e comunicagdo instantanea;

¢ videoconferéncia com gravagao;

e criacdo e publicacdo de portais/sites;

e disponibilizagdo e transmiss3o de videos;
e Armazenamento de arquivos

Servico de implantacdo, treinamento e

01 - R$ 500,00 R$ 500,00
suporte

04

(o113 do e E Y 00e] 111 1] Lot o FOR PR RS 4.700,00

Clausula 32 ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Aquisicdo de licencas de software e servico de gerenciamento de caixa postal (e-mail) e
demais recursos, visando ofertar aos funcionarios publicos do Coren/SC uma moderna
ferramenta de comunicacéo, colaboracao e 100% web, que devera contemplar:

Itens Descricéo Quantidade

Licenciamento Google Workspace Plus Professional - colaboragdo e
comunicacao corporativa baseada em Cloud Computing (computagdo em
nuvem), incluindo suporte técnico, compreendendo:

* correio eletrénico (e-mail);

» contatos e grupos de distribuicéo;

+ calendario;

* comunicagao instantanea; 03
« videoconferéncia com gravacgao;

* criagao e publicagao de portais/sites;

« disponibilizagédo e transmissao de videos;
* Armazenamento de arquivos

3.3. Requisitos funcionais da solugéo

3.3.1. Solucéo
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3.3.1.1. A solucéo sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud
computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissao de dados é fornecida e mantida pela contratada, ficando o Coren/SC
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet;

3.3.1.2. O Coren/SC disponibilizara aos seus usudarios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretdrio local
para autenticacéo e acesso a Internet;

3.3.1.3. Caso seja necessario a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para
prestacdo dos servicos, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacdo
mantida pela contratada, inclusive a instalacdo e atualizacdo de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e
smartphones);

3.3.1.4. Considerando que os principais provedores de solugbes de comunicacao
corporativa baseadas em nuvem ndo comercializam diretamente para o
Governo, nem para autarquias sui generis, sera permitida a subcontratacéo
Integral da solucéo.

3.3.1.5. A solucédo deverd proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de
todas as informag6es do Coren/SC por ela gerenciadas e armazenadas.

3.3.2. Disponibilidade

3.3.2.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados;

3.3.2.2. Multas serdo aplicadas, em caso de ocorréncia de indisponibilidade, conforme o
quadro abaixo:

Nivel de indisponibilidade (mensal)* Desconto sobre valor da fatura
0,3% (equivalente a até 2 horas mensais) 0%
entre 0,3% a 0,6% (equivalente ao 10%, sem prejuizo das demais
periodo de 2 a 4 horas mensais) sanc¢Bes administrativas previstas
no edital
mais de 0,6% (equivalente ao periodo 15%, sem prejuizo das demais
superior a 4 horas mensais) sanc¢Bes administrativas previstas
no edital

3.3.2.3. O nivel de indisponibilidade serd calculado do total de 720 horas mensais,
independentemente do més de verifica¢éo;

3.3.2.4. Devera ser disponibilizado ao Coren/SC, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servi¢os contratados;

3.3.2.5. Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos
de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico;

3.3.2.6. Nao serdo consideradas interrupgfes cuja causa seja de responsabilidade do
Coren/SC;
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3.3.2.7. As interrup¢cdes previamente programadas pela contratada serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3.3.3. Desempenho

3.3.3.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender as quantidades de
usudrios, dados e transacées demandados pelo Coren/SC, sem degradacdo da
performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima de servicos
contratados pelo Conselho.

3.3.4. Capacidade de armazenamento

3.3.4.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de pelo menos 1 TB,
distribuida nos diferentes servicos da solugdo (correio eletrdnico, agenda,
calendério, chat, videoconferéncia, armazenamento de arquivos, publicacdo de
sites).

3.3.5. Sistema Operacional do usuério

3.3.5.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a
partir dos seguintes sistemas operacionais:

+ Familia Windows: Windows 10 e versdes posteriores;
* Familia MAC OS: Mac OS X e versdes posteriores;

e Familia Linux: Ubuntu, Red Hat, Opensuse, Debian em versfes atuais e
posteriores;

» Dispositivos moéveis: Sistemas operacionais Android, iOS, Windows Phone e
BlackBerry, nas suas versfes atuais, na data de emissdo deste termo de
referéncia, e nas suas versdes posteriores.

3.3.6. Aplicativo Cliente

3.3.6.1. O acesso aos servicos devera ocorrer, ho minimo, a partir dos navegadores
abaixo, preferencialmente sem a instalacao de aplicativos clientes;

» Internet Explorer mais atual na data da publicacao deste edital e posteriores;
+ Firefox mais atual na data de publicacdo deste edital e posteriores;

+ Chrome mais atual na data de publicacédo deste edital e posteriores;

« Safari mais atual na data de publicac&o deste edital e posteriores.

« Microsoft Outlook 2007 e superiores.

3.3.6.2. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), provida pela
Contratada.

3.3.6.3. O acesso aos servicos também podera ocorrer pelos clientes desktops abaixo:

* Microsoft Outlook mais atual na data de publicacéo deste edital e posteriores;
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* Mozilla Thunderbird mais atual na data de publicacdo deste edital e
posteriores;

« Evolution mais atual na data de publicacdo deste edital e posteriores.
3.3.7. Ferramenta de Pesquisa

3.3.7.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca);

3.3.7.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos de sua
area de armazenamento;

3.3.7.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios de
armazenamento e de auditoria;

3.3.7.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes
filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e conteldo;

3.3.8. Politicas e Perfis de Uso

3.3.8.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

« Usuario: permissdes limitadas a sua &rea de trabalho;

+ Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,
redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de
clientes;

+ Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas
as operacgfes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracdo, gerenciamento e suporte;

« Auditor: permissdo para acessar relatérios de todas as opera¢bes efetuadas
por usuario, gerente e administrador.

3.3.9. Atualizagdo da Solucéo

3.3.9.1.Disponibilizar e realizar atualizagbes e corre¢cdes de todos os componentes da
solucéo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem dnus para o Coren/SC.

3.4. Especificagbes Técnicas do Objeto
3.4.1. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail);

3.4.1.1. Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio
do Coren/SC (usuario@corensc.gov.br);

3.4.1.2. Cada usuério terd armazenamento ILIMITADO neste servico;

3.4.1.3. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edigéo,
leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdao ao
servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida;
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3.4.1.4.

3.4.15.

3.4.1.6.

3.4.1.7.

3.4.1.8.

3.4.1.9.

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

3.4.1.3.1. Além dos e-mails, a solucdo devera permitir acesso off-line a agenda
e documentos do usudrio, sincronizando automaticamente assim que
restabelecida a conexao;

3.4.1.3.2. Essa funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de
internet;

3.4.1.3.3. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares
adicionais para o atendimento a esse requisito, 0s mesmos deverdo
ser fornecidos e sua operacdo mantida pela contratada, inclusive a
instalacdo e  atualizacdo de  programas clientes  nos
microcomputadores utilizados;

A solucdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que nao sejam
removidas da lixeira pelo proprio usuério;

A solugdo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio
eletrbnico, que permitam, no minimo:

» Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
* Gerar relatérios de auditoria;

* Analisar eletronicamente o fluxo e o conteldo das mensagens das caixas
postais dos usuarios;

* Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administragdo dos
servicos.

O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma
mensagem devera ser de, no minimo, 25Mb;

Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario
no mesmo computador ou dispositivo mével;

Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados
a uma Unica caixa postal;

Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro;

3.4.1.10. Efetuar varredura de mensagens e anexos em tempo real, por meio de

programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrnicas;

3.4.1.11. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de

modo a atender politica de seguranca da informacédo do Coren/SC;

3.4.1.12. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no

minimo, por tamanho, nome e extensao;

3.4.1.13. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo proprio

usuario; '
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3.4.1.14. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio
usudrio, sem intervencéo da area técnica;

3.4.1.15. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens;

3.4.1.16. Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio eletrénico e
de dominios para bloqueio ou liberacdo automética de mensagens para todo o
dominio;

3.4.1.17. Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

3.4.1.18. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes
quantitativos:

» Cada usuéario podera enviar 30 mensagens por minuto, (atingindo o limite, o
excedente ficard em fila e sera enviado automaticamente no momento
seguinte);

+ Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 3.000 mensagens por
dia, cada uma para apenas um destinatario externo

3.4.1.19.Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as
demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do Coren/SC;

3.4.2. Contatos e Grupos de distribui¢cdo

3.4.2.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome,
caixa postal, endereco, empresa, telefone, celular;

3.4.2.2. Permitir gue o administrador crie e edite contatos e grupos de distribui¢do, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

3.4.2.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuéarios agrupados em perfis (EX.:
Setor Financeiro, Setor Juridico, Setor Informética, todos, etc.);

3.4.2.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua
conta de e-mail, bem como a edi¢é@o de suas propriedades;

3.4.2.5. Permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do
mesmo dominio.

3.4.3. Calendario

3.4.3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (COmpromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc);

3.4.3.2. Permitir que os usuarios compartihem sua agenda (calendario) com outros
usuarios do Coren/SC;

3.4.3.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usuérios do Coren/SC;

3.4.3.4. Permitir anexar arquivos nos convites;
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3.4.3.5. Permitir aos usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar
outros usuarios, desde que autorizados pelo autor principal do evento;

3.4.3.6. Permitir recebimento de alertas (pop-up e sms) dos eventos agendados.
3.4.4. Comunicacéo Instantanea (bate-papo)

3.4.4.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

3.4.4.2. Possuir lista de contatos integrada a solucéo, com sinalizador de conexdo dos
usuarios aos servicos.

3.4.5. Videoconferéncia

3.4.5.1. Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissado de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

3.4.5.2. O servigo deve possuir total integragdo com toda a plataforma em tempo real;
3.4.5.3. Permitir compartilhamento de documentos em tempo real;
3.4.5.4. Comunicador interno/externo integrado na ferramenta;
3.4.5.5. Permitir diferentes taxas de transmiss&éo no acesso aos videos.
3.4.5.6. Licencas deverdo suportar gravagdo por tempo das videoconferéncia.
3.4.5.7. Videochamadas com 250 participantes + gravacéo, controle de participacao;
3.4.5.8. Duracgéo da reunido (maxima) de 24 horas.

3.4.6. Criagao e publicacdo de portais/site

3.4.6.1. Criacdo e publicacdo de sites de forma colaborativa para equipes, projetos ou
eventos;

3.4.6.2. Permitir que 0s usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificagéo;

3.4.6.3. Conteudo gerado pela solugédo seja responsivo para a exibicdo em diferentes
dispositivos (Computadores, Tablets e Smartphones);

3.4.6.4. Permitir ao administrador o controle e o0 gerenciamento dos acessos dos
usuarios aos sites.

3.4.7. Disponibilizagéo e transmissao de videos

3.4.7.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo Coren/SC, disponibilize
videos na intranet e internet;

3.4.7.2. Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados;

3.4.7.3. Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos;
3.4.7.4. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI, MOV.

3.4.8. Armazenamento de arquivos e colaboracao
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3.4.8.1.

3.4.8.2.

3.4.8.3.
3.4.8.4.
3.4.8.5.

3.4.8.6.

3.4.8.7.

3.4.8.8.

3.4.8.9.

3.4.8.10.

3.4.8.11.

3.4.8.12.

3.4.8.13.
3.4.8.14.

3.4.8.15.

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

Permitir ao usuario compartiihe documentos e controle as permissées de
acessos em suas pastas e arquivos;

Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées Microsoft
Office e BR Office/LibreOffice;

Permitir a edigcdo on-line de documentos armazenados na nuvem,;
Cada usuéario podera armazenar dados ILIMITADOS neste servico;

A solucdo deve permitir ao usuério compartilhar documentos e controle de
permissfes de acessos em suas pastas e arquivos;

Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, desenhos,
apresentacdes e formularios, permitindo a colaboracdo em tempo real dos
mesmos;

Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas (respectivamente com
Seus arquivos) armazenadas em nuvem;

Deve possibilitar o compartihamento dos documentos para somente
edicdo/leitura/comentarios;

Deve permitir a restricdo de compartiihamento de arquivos para usuérios
externos, ou seja, somente compartilhamento interno;

Deve possibilitar a visualizagdo de historico de revisées dos documentos, bem
como a rapida reversao das mesmas;

Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificagbes dos
documentos;

Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizagdo, data e
autor);

Deve possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados em nuvem;

Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para
outra, de forma administrativa;

Possibilidade de reten¢édo dos documentos excluidos indefinidamente, desde que
mantidos na lixeira.

3.5. Servico de Implantacdo

3.6. Implantacéo

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.

Realizar a implantacdo da solugéo

Cadastrar o endereco (dominio) do Coren/SC.
Configurar e personalizar o ambiente da Soluc¢éo;
Cadastrar URL para servigo do WebMail;

Criar Contas, Aliases e Grupos de E-mails;

Incluir a Logomarca do Coren/SC no Webmail;
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3.6.7. A solucao de correio devera ser integrada ao ambiente operacional do Coren/SC;

3.6.8. Sendo necessario 0 uso de servico que requeira open relay para atender aos envios de
mensagens de aplicacfes (rob6s) que ndo puderem realizar autenticacdo integrada, a
configuracdo adequada devera ser realizada e mantida pela contratada.

3.6.9. Direcionamento de alteracdes necessarias para o dominio.

3.6.10. Alteracdes necessarias dos servicos de DNS, requeridos para configuracédo do sistema
(CNAME, MX).

3.6.11. Criacdo de regras e parametrizacdo de fluxo de mensagens do dominio na nova
plataforma.

3.8. Servigo de treinamento
3.9. Treinamento de Gerenciamento da solucéo

3.9.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Coren/SC suporte o funcionamento da solucao;

3.9.2. O treinamento deverd ser remoto com carga horaria minima de 3 horas e devera
abordar as informac8es necessarias a geréncia, administragéo, | e suporte interno da
solucao;

3.9.3. A Contratada devera comunicar previamente & turma a data de realizacdo do

treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma dispor de
computador com acesso a internet e webcam;

3.9.4. Ao término do treinamento, deverdo ser fornecidos atestados de participacéo,
contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria,
periodo de realizagdo, ministrante e contetdo programatico;

3.9.5. O treinamento devera compreender, ndo se limitando aos tépicos abaixo:
» Visdo geral do painel administrativo
* Organizagdes e Usuérios
*  Grupos
» Configuragdo de Dominio
* Relatorios
* Ferramentas avangadas
» Configuragdo por aplicagéo:

o URL de acesso

o Agenda

o Comunicador interno/externo
o Contatos

o Disco virtual
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o E-mail

+ Compliance

* E-mail Routing
o Grupos
o Mobile
o Ferramentas de site

3.10. Treinamentos de operacdes para os Colaboradores

3.10.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que os colaboradores do
Coren/SC operem a solugéo de forma satisfatoria;

3.10.2. O treinamento devera ser remoto, com carga horaria minima de 3 horas e devera
abordar as informacdes necessérias a utilizagdo com exemplos praticos, demonstrando
na pratica a utlizagdo dos recursos da solugdo como e-mail, comunicador
interno/externo, agenda, além de apresentar modelos para utilizacdo de suas
ferramentas, como a video conferéncia;

3.10.3. A Contratada devera comunicar previamente a turma, a data de realizacdo do
treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma dispor de
computador com acesso a internet e webcam,;

3.10.4. Ao término do treinamento de cada turma, deverdo ser fornecidos atestados de
participagdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora,
carga horaria, periodo de realiza¢do, ministrante e contetdo programatico;

3.10.5. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués)

N

necessarios a capacitagdo dos usuarios finais da solucdo a respeito das
funcionalidades da ferramenta;

3.10.6. O treinamento devera compreender, ndo se limitando aos tépicos abaixo:
* Primeiro Acesso;
* Tarefas;
*  E-malil
o Demonstracédo da Caixa de entrada
o Principais diferencas;
o Criando e-mail;
0 Ler, responder e encaminhar e-mails;
0 Opcoes de resposta de mensagem
0 Opcdes da Mensagem;
o Configuragcbes Gerais;

o Organizacgdo da caixa de e-malil
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0 Inbox
o Contas
o Filtros
o Encaminhamento & POP/IMAP

* Comunicador interno/externo (chat)

+ Contatos

+ Agenda
o Editar configuracdes de compartilhamento de uma agenda
o Configuragdes mobile

» Video conferéncia
0 Realizar a atender uma video conferéncia
o Funcionalidades

Suporte técnico

Ao termino da implantacdo da solucao, inicia a fase de operagéo e treinamento, propriamente
dita, ou seja, uso do sistema em producao por parte dos usuérios de forma independente;

A Contratada prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servico de suporte técnico;

O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em que ndo podem ser
solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam obrigatoriamente de uma
intervencao técnica e fisica no ambiente onde a solugéo encontra-se instalada;

O servico pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda;

O servico deverd possuir indicadores de uso da solucéo, recomendagbes de seguranga e
melhores préticas;

O servico de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada destina-se a:

*  Correc¢do de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdes e utilizacédo da
solucao ofertada;

. Manutencéo e atualizacdo de softwares e hardwares que comp&em a solugéo ofertada.

Os servigos serao solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante abertura de chamado
Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solucdo, caso a contratada nao seja o
fabricante da solucéo. A solicitacdo serd feita via chamada telefonica local ou DDG (10x5,
Horéario comercial de Brasilia), e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdo ser na

Lingua Portuguesa;
Do sistema de Chamados (HELPDESK)

. N&o haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
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. Devera possuir o acompanhamento e histérico dos chamados registrados no sistema;
3.20. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
. Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos;
. Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los.
+  Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

3.21. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

Servigos Prioridade Baixa Prioridade Normal Prioridade Alta
Atendimentos remotos Até 1 dia util Até 8 horas corridas Até 2 horas corridas

3.22 A contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informac¢des: n° do chamado, categoria de prioridade, descricdo do
problema e da solucéo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do
chamado, data e hora do inicio e do término da execug¢do dos servicos, identificacdo do técnico
da empresa;

3.23 Inclui todo que qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido ou demanda nao
atendida pela Central de Atendimento, e que seja necessaria para o perfeito funcionamento da
solucéo;

3.24  Chamados de prioridade alta - 3° nivel, analises ou identificacdo de problemas, realizacdo de
procedimentos técnicos com acompanhamento do fabricante, de modo que todas as informacgdes
relacionadas aos problemas encontrados no(s) produto(s) utilizados pelo Conselho, sejam
diagnosticadas pelos setores especialistas;

3.25 Avaliacdo de desempenho e disponibilidade da solugéo;

3.26  Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas como lentidao e/ou mau
funcionamento de servigos e que necessitam intervengdo com a equipe técnica do Conselho,
para em conjunto executar os procedimentos para diagnosticos e verificagdes problemas de rede
“Troubleshooting®, identificando de forma assertiva o agente causador do problema ora
apresentado;

3.27 Realizagdo de instalacdes, correcdes e atualizagbes de hardware e software da solucéo.

Clausula 42 DOS PRAZOS E CONDICOES

4.1 A Contratada terd o prazo de até 20 (vinte) dias Uteis para realizar a implantagdo/integracao
da solugéo, contado a partir da assinatura do contrato;

41.1 A validacdo da implantacdo/integracdo da solucdo realizada pela Contratada sera
realizada através do aceite de implantacdo pelo Coren/SC, em até 02 (dois) dias Uteis

4.2 Apo6s o aceite definitivo do Coren/SC referente a Implantacéo/integracéo da solucao e Migragéo
de dados, sera iniciado, no dia util seguinte, os servigos referentes ao acesso a solugdo e ao
suporte técnico;
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4.3 A Contratada terd 05 (cinco) dias Uteis para iniciar os treinamentos, a partir da solicitagédo por
e-mail do fiscal do contrato designado pela Contratante.

4.3.1 O primeiro treinamento a ser realizado sera o de Gerenciamento da Solucdo, para uma
turma de até 4 pessoas;

4.3.2 Os treinamentos de Operagcdo dos Colaboradores seréo realizados logo em seguida,
divididos em turmas, nos turnos matutino (9:00h - 12:00h) e vespertino (14:00 h - 17:00h)
e deverdo ser concluidos em até 02 (dois) dias consecutivos;

4.4 Todos os treinamentos deverdo ser concluidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias;

4.5 A validacdo de cada treinamento realizado pela Contratada sera efetuada por meio de termo de
aceite definitivo por parte do Coren/SC, sendo um termo de aceite para o Treinamento de
Gerenciamento da Solugdo e um termo para cada Treinamento de Operacdo dos
Colaboradores.

Clausula’5* DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servicos, formalmente solicitados por meio da Ordem de Servigco, deverdo ser
entregues/efetuados na sede do Coren/SC, localizado na Avenida Mauro Ramos 224, Centro —
Ed. Centro Executivo Mauro Ramos 6° ao 9° andar — Florian6polis/SC, em horario a ser
definido pelo fiscal do contrato;

5.2 Caso seja necessério realizar instalagdo de equipamentos/softwares que componham a
solucdo, os mesmos deverdo ser instalados na sede do Coren/SC.

Clausula 62 DO ENCERRAMENTO DOS SERVICOS

6.1 A Contratada devera deixar disponivel, sem 6nus ao Coren/SC, todas as caixas postais que
foram utilizadas no periodo contratual e arquivos armazenados (documentos, videos, audios
dentre outros), por 90 (noventa) dias para este efetuar sua cépia/ migracao.

Clausula 72 DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 O contrato terd a duracéo de 12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, por acordo entre as partes, mediante termo aditivo, obedecendo
ao prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme artigo 57, inciso 1V, da Lei Federal
n° 8.666/93; sendo reajustado a cada 12 (doze) meses pelo INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor) acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

7.2 O contrato referente ao servico poderd ser cancelado mediante prévio aviso, tanto da
Contratante como da Contratada, de no minimo 90 (noventa) dias.

Clausula8 DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMACOES E ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE

8.1 Todas as informacgfes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucao das
atividades sdo de propriedade do Coren/SC;
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8.2

8.3

8.4

8.5

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

A Contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e execucdo das
atividades dever&do manter sigilo absoluto sobre quaisquer informa¢des do Coren/SC;

E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao Coren/SC sem
autorizagéo judicial;

A Contratada, através de seu representante legal, devera assinar o Acordo de
Confidencialidade, e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais e
subcontratados que participardo da execuc¢éo do contrato;

A Contratada devera atender as seguintes condicbes relativas a informacao que venha a
conhecer, em funcéo da prestacao dos servigcos ao Coren/SC:

8.5.1 N&o podera divulgar ou utilizar nenhuma informagédo adquirida do Coren/SC ou relativa a
solucdo instalada, sem a autorizag&o prévia do Coren/SC;

8.5.2 Respeitar a Confidencialidade da Informacédo e Propriedade Intelectual do Coren/SC;

8.5.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Coren/SC ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto contratado, respeitando todos o0s critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagfes, regras de negdcios, documentos,
entre outros.

Clausula 92 DO FISCAL DO CONTRATO

9.1

9.2

9.3

9.4

Durante o periodo de vigéncia do contrato, as relagbes contratuais dela decorrentes, serdo
acompanhadas, geridas e fiscalizadas, por empregados do Coren/SC, indicados no contrato,
ao qual caberd fiscalizar o objeto e realizar a sua gestao, na qualidade de Fiscal do Conselho
para a presente contratacao.

A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Técnico Especializado Michel
Rocheles Kannenberg.

O fiscal do contrato tera autoridade para:

9.3.1 Exigir o cumprimento de todos os itens desta especificac¢ao;

9.3.2 Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado e estipular o
prazo para sua retirada do local da execugéo dos servigos;

A existéncia desse acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatados.

Clausula 102 DOS DEVERES DA CONTRATADA

10.1

Entregar os servigos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condi¢gdes especificados;

10.1.1 Implantar o servico em até 20 dias Uteis, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

10.1.2 Treinar a equipe técnica e colaboradores em até 5 dias, a contar do dia util seguinte
a do aceite definitivo da implantacao/integragdo da solucéo;

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos
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10.1.3 Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material
e acessorios necessarios para instalacdo, conexao e identificagcdo adequada para o
perfeito funcionamento da solugéo, conforme determinada pelo Coren/SC, de todos
os itens utilizados na instalacéo e funcionamento dos servigos, caso necessario;

10.1.4 Disponibilizar e manter a solugéo integrada de comunicagéo contratada e prestar o
suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado o SLA
estabelecido;

10.1.5 Informar ao Coren/SC, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis manutencdes
programadas que impossibilite o acesso a solucao;

10.2 Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execuc¢éo dos trabalhos;

10.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razéo da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

10.4 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do Coren/SC, como notebooks, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas
de seguranca interna do Coren/SC;

10.5 Comunicar ao Coren/SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

10.6 Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servicos, que devera seguir as
orientagdes demandadas pelo Coren/SC;

10.7 Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicag&o da licitagéo;

10.8 Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitacéo;

10.9 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos;

10.10 Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢fes necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Contrato;

10.11 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

10.12 Arcar com eventuais prejuizos causados ao Coren/SC ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo do objeto. A fiscalizagcdo ou o acompanhamento do contrato pela Administracéo
nao exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

10.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacBes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servigos objeto do contrato, ficando o Coren/SC isento de qualquer vinculo empregaticio
COm 0S Mesmos;
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10.14 Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes;

10.15 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
Coren/SC;

10.16 A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagéo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento do
fornecimento do objeto.

Clausula 112 DOS DEVERES DO CONTRATANTE

11.1  Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada;

11.2 Acompanhar e fiscalizar o objeto contratado, por meio dos servidores designados como
Representante da Administracdo, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93, exigindo seu fiel e
total cumprimento;

11.3  Exercer afiscaliza¢@o dos servigcos por pessoas especialmente designadas;
11.4  Efetuar os pagamentos em conformidade com a Clausula 122
11.5 Recusar qualquer servico entregue fora das especificacdes estabelecidas este Contrato;

11.6  Solicitar a substituicdo dos servigos que apresentarem defeitos ou que estiverem fora das
especificacdes do objeto;

11.7  Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servigcos
dentro das normas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.8  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada de acordo com as
clausulas deste Instrumento;

11.9 Realizar o recebimento e efetuar o pagamento pelos servicos prestados nos prazos e
condicdes estabelecidos.

Clausula 122 DOS PAGAMENTOS

12.1 O pagamento dos itens 01, 02 e 04 sera efetuado mensalmente, mediante a apresentacao da
Nota Fiscal, devidamente atestada pela Contratante, apés o aceite definitivo do item 03;

12.2 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela fiscalizacéo, sera de até
07 (sete) dias uteis, contados da data do atesto;

12.3 O pagamento serd feito por meio de depdsito na conta-corrente da Contratada ou boleto
bancéario, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal do fornecimento, acompanhada
do atesto do Fiscal do Contrato;
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Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar como beneficiario/cliente,
da Nota Fiscal correspondente, emitida sem rasuras, o Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina, CNPJ n°® 75.308.106/0001-56, e ainda, os nimeros do Banco, da Agéncia e
da Conta Corrente da Contratada, e a descri¢céo clara e sucinta do objeto;

Sobre o valor da nota fiscal, a Contratante fara as retencdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuicdes previstas na Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012;

A Contratada devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal, apresentar os documentos
comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacao;

Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°® 9.317/96), sera obrigada a informar
no corpo da nota fiscal e apresentar declaracdo, na forma da Instrucdo Normativa SRF n°
1.234, de 11/01/2012, assinada pelo seu representante legal;

Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada qualquer
penalidade.

Clausula 132 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

131

Os recursos para a execucao do objeto sao préprios do Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina, e correrd sob a seguinte rubrica orgamentaria:

13.1.1 Rubrica: 33.90.039.002.014 — Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacéo.

Clausula 142 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002, a Contratada que:

14.1.1 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.1.2 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.1.3 apresente documentacéao falsa;

14.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

14.1.5 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

14.1.6 ndo mantiver a proposta,

14.1.7 cometer fraude fiscal;

14.1.8 comporta-se de modo inidéneo.

14.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

14.3 A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

14.3.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da Contratagao;
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14.3.2 multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
da Contratada;

14.3.3 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

14.3.4 impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

14.3.5 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prOpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

14.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

14.5 Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacado preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

14.6 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.7 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de
agente publico.

14.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

14.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

14.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgfes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos
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Clausula 152 DA RESCISAO DO CONTRATO

15.1 A inexecucéo total ou parcial das condicbes avencadas podera acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

15.2 Arescisdo do Contrato podera ser:

15.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situagces de descumprimento de clausulas contratuais por parte
da Contratada, lentidao, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico,
decidir rescindir o Contrato;

15.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

15.2.3 Judicial, quando a rescisédo for discutida em instancia judicial e se dara conforme os
termos de sentenca transitada em julgado.

15.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo inicial, a Contratada terd o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

15.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.5 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

15.6 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII, do artigo 78, da Lei n.°
8.666/1993, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

15.6.1 Pagamento devido pela execu¢do do Contrato até a data da rescisao;

15.6.2 Pagamento do custo de desmobilizag&o.

Clausula 162 ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

16.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressofes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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Clausula 172 DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Clausula 18% PUBLICIDADE

18.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

Clausula 192 DO FORO

19.1 Para dirimir as questfes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria de Santa Catarina — Subsec¢éo Judiciéria de Floriandpolis.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

) Florian6polis/SC, 16 de novembro de 2021.
GELSON LUIZ DE Assinado de forma digital por

GELSON LUIZ DE

ALBUQUERQUE: ALBUQUERQUE:30713633034

Dados: 2021.11.15 13:46:27

30713633034 0300

CONT R AT ANT E . e e e e e e e e e s e ee e ea e
Gelson L. Albuquerque
Presidente do Coren/SC
DANIELA Assinado de forma digital por
MACANEIRO:01799001 96 m’éflﬁl:mo:mwgom%z
CONTRATANTE: woovveeeeee i Dados: 20211113 2153421 0300 e
Daniela Maganeiro
Tesoureira do Coren/SC
EXPERTS Assinado de forma digital
por EXPERTS
CONTRATADO: —= INFORMATICA INFORMATICA
e BV/GRER ~orrrrre s RIS e L 00349280000148
Davi G de SouzaEIRELI:003492800 7 %
EXPERTS INFORMATICA E®E48 14:27:36 -03'00
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Pregéo Eletrdnico n.° 012/2021 — Coren/SC Pagina 21 de 21

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos
6° ao 9° andar, Centro, Florian6polis/SC. CEP 88020-300

*
Caixa Postal 163 - Fone/Fax: (48) 3224-9091 @
Www.corensc.gov.br Lol
M onselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina



		2021-11-11T14:27:36-0300
	EXPERTS INFORMATICA EIRELI:00349280000148


		2021-11-13T21:34:21-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2021-11-15T13:41:28-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:42:02-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:42:15-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:42:30-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:42:42-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:42:55-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:43:08-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:43:21-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:43:34-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:43:46-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:44:00-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:44:19-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:44:38-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:44:52-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:45:04-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:45:17-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:45:30-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:45:44-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:45:59-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:46:12-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034


		2021-11-15T13:46:27-0300
	GELSON LUIZ DE ALBUQUERQUE:30713633034




