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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO N.° 011 /2022
PREGAO ELETRONICO N.° 009/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 006.926208/2022
PAD N.° 136/2022

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA -
COREN/SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de personalidade juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56, com sede Av. Mauro
Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 6°, 7° e 8° andares, Centro,
Florianopolis/SC, neste ato representado por sua Presidente, MARISTELA ASSUMPCAO DE
AZEVEDO, brasileira, casada, portadora do RG n.° 770039 - SSP/SC e do CPF/MF n.°
529.796.800-63 e pela Tesoureira, DANIELA MACANEIRO, brasileira, solteira, portadora do RG
n® 3091217 — SSP/SC e do CPF/MF n.° 017.990.019-62.

CONTRATADA: BRIGHT TELECOM EIRELI, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no
CNPJ sob n.° 38.292.523/0001-21, com sede na Avenida 5 de Janeiro, n.° 416, Qd-7 Lt-18 Sala 1,
Setor Cidade Velha, na cidade de Sanclerlandia/GO, CEP: 76.160-000, neste ato representada por
seu representante legal, Sr. RENAN LOPES LAGARES, portador do RG n.° 4387100, inscrito no
CPF sob 0 n.° 009.370.351-14.

PREPOSTO: Renan Lopes Lagares, Diretor, inscrito no CPF sob n.° 009.370.351-14, telefone (64)
99219 7216 ou 0800 544 3544, e-mail Renan.lagares@brighttelecom.com.br ;

FISCAIS DE CONTRATO: César Henrique Bora Rosa, Técnico Especializado, inscrito no CPF sob
n.° 038.877.869-18, telefone (48) 3029-5418, e-mail cesar.rosa@corensc.gov.br .

Tendo em vista o resultado da Licitacdo na modalidade Pregédo Eletrénico n.° 009/2022, para
contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servico telefénico fixo comutado — STFC,
para recepcdo de ligacdes na Modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG) llimitado, utilizando
prefixo 0800, bem como a classificacdo obtida no certame, formulamos e homologamos o
presente CONTRATO, de acordo com as especifica¢cdes, quantitativos e precos ofertados pela
empresa classificada no Processo Licitatdrio n.° 006.926208/2022.

Clausula 12 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico telefénico fixo comutado —
STFC, para recepcdo de ligacbes na Modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG) llimitado,
utilizando prefixo 0800, ou seja, um ndmero Unico com tarifa fixa mensal, que receba ligacdes
gratuitas em ambito nacional, com habilitacdo para receber chamadas locais e interurbanas,
oriundas de telefones fixos ou moéveis, no sistema de tarifagdo reversa, que suporte no minimo
10 chamadas simultdneas, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes ANATEL, na forma de execucdo indireta conforme especificacbes e
quantitativos constantes neste instrumento.
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Item Objeto Qtd

Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servico de 0800 com
01 | franquia mensal fixa (ilimitada), independente do consumo, contemplando 10 | 60 meses
(dez) chamadas simultaneas.

1.2 Todos os parametros de tarifas sejam elas originadas de telefones fixos e méveis, em todo
territério nacional, séo consideradas no valor mensal do servigo, sem a limitagdo de chamadas
recebidas.

1.3 Fornecimento de infraestrutura fisica e tecnoldgica completa necesséria a disponibilizacdo do
servigo, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Contrato.

1.4 Servico que disponibiliza a Contratante um ndmero distinto de 0800 a receber chamadas
originadas em todo territério nacional, sem dnus para o usuario chamador.

1.5 Todo material, equipamento ou qualquer outro tipo de investimento a implantacdo e a boa
execucao dos servigos serd de exclusiva responsabilidade da Contratada.

Clausula 22 VALOR DO CONTRATO

2.1 O presente Contrato obedece aos seguintes valores:

Iltem Descricéo do Produto Unid | Qtd. |Valor Unitario| Custo Total

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de 0800 com franquia
01 | mensal fixa (ilimitada) independente do | Meses | 60 R$ 999,00 R$ 59.940,00
consumo, contemplando 10 (dez) chamadas
simultaneas.

Custo Total | R$ 59.940,00

Clausula 32 ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. O 0800 devera ser um link SIP disponibilizado com banda minima de 960Kbps,
correspondendo a no minimo 10 (dez) canais de 64Kps

3.2. Devera ser fornecido com bloqueio de todas as chamadas originadas de telefones celulares de
guaisquer operadores para esse servico no Brasil ou em qualquer parte do mundo. A
mensagem de bloqueio devera ser personalizada;

3.3. Se houver necessidade, a interface fisica da Contratada para a prestacdo do servico 0800
devera ser disponibilizada na Sala Técnica de Telecomunica¢des do Coren/SC, situada no 7°
andar, em rack;

3.4. A Contratada devera garantir a disponibilidade do servigo/ano no percentual minimo de 99.7%
(noventa e nove ponto sete por cento);
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3.4.1.A Contratada devera observar os horarios e datas de pico de uso para adequar sua
infraestrutura de modo a garantir os indicadores definidos nos Niveis Minimos de Servico
indicado no item 3.3

Atualmente o servico 0800 do Coren/SC atende por meio do nimero 0800 048 9091;

3.5.1.0 ndmero acima apontado devera ser mantido de acordo com a resolucdo 460 de 19 de
marco de 2007 (Portabilidade de Codigo de Acesso) da Anatel, visando evitar
transtornos aos seus interlocutores, uma vez que este ja é nacionalmente conhecido. A
empresa vencedora do certame solicitara sua cessdo a Telefénica Brasil S.A e a
ANATEL.

No preco proposto para a execugcdo dos servicos devera estar incluso o custo com
manutengdes preventivas e corretivas do 0800;

O Coren/SC dispbe dos troncos e dos niUmeros para 0s quais o servi¢o sera direcionado;

3.7.1.Atualmente o Conselho possui um tronco E1 SIP com 30 canais de 64Kbps no link de
VOZ IP.

A Contratada deverd manter o servico em condi¢des normais de funcionamento;

A Contratada devera disponibilizar atendimento técnico especializado para atuar em conjunto
com a equipe técnica do Coren/SC durante os procedimentos:

3.9.1.Da ativacgéo do link;

3.9.2.Configuracdo e parametrizacdo necessaria para o perfeito funcionamento do cddigo
0800 em nosso ambiente de telefonia.

A Contratada devera fornecer para cada chamado efetuado, um numero de registro para
acompanhamento, bem como o nome do empregado que a recebeu. No caso do correio
eletrdnico, a Contratada devera responder a correspondéncia com as informagdes em no
maximo 60 (sessenta) minutos;

Apos cada atendimento técnico, a Contratada devera emitir um relatério técnico referente ao
atendimento, contendo a descricdo do atendimento, o nimero do chamado, a data do
atendimento, a assinatura do técnico da Contratada, bem como a aceitacdo do técnico do
contratante para os servigos prestados;

A plataforma de rede da Contratada devera bloquear a recepcéo de ligagBes internacionais
(LDI);

A Contratada devera distribuir as chamadas automaticamente nas linhas diretas ou ramais
definidos pelo Contratante;

Os custos relativos aos equipamentos de interface entre sua central e a do Coren/SC e
quaisquer outros equipamentos ou servicos, inclusive obras de infraestrutura, necessarios
para o perfeito estabelecimento das ligacGes, bem como custos referentes a manutencéo
desses equipamentos e servigos, ocorrerdo a custa da Contratada;
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3.15. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacdo que sirvam para receber
demandas de manutencdo 24 (vinte e quatro) horas ao dia, 7 (sete) dias por semana e
administrativas em dias Uteis e horario comercial, além de designar formalmente prepostos;

3.16. O servico DDG devera estar apto a receber chamadas com tarifagéo reversa originadas de no
minimo:

3.16.1. Telefones fixos locais;

3.16.2. Telefones fixos de longa distancia;
3.16.3. Telefones maveis locais;

3.16.4. Telefones méveis de longa distancia;

3.17. A designacéo do preposto e indicagdo dos canais de comunicacdo deverdo ser apresentadas
na data de assinatura do contrato;

3.18. O servico de 0800 devera estar em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana;

3.19. Disponibilizar portal online de auto gestéo que possibilite no minimo:
3.19.1. Definir um horario de funcionamento do 0800 ou do centro de atendimento;
3.19.2. Restringir recebimento de chamadas por tipo (fixo ou mével);
3.19.3. Restringir o recebimento de chamadas por regido, estado ou municipio;
3.19.4. Restringir o recebimento de chamadas por horario;
3.19.5. Criar filas de espera das chamadas;
3.19.6. Personalizar audio da fila de espera;
3.19.7. Definir o encaminhamento da chamada de acordo com a origem;
3.19.8. Permitir reencaminhamento de atendimento e distribuicdo das ligacdes.
3.20. Disponibilizar portal online de relatérios que permita verificar no minimo:
3.20.1. O trafego por horério;
3.20.2. Trafego por centro de atendimento;
3.20.3. Tréafego por origem;
3.20.4. Tempo médio de chamadas;
3.20.5. Chamada em fila de espera;
3.20.6. Disponibilidade do servico;

3.20.7. Os relatorios deverdo esta acessiveis por no minimo um ano retroagidos do dia da
consulta, ou seja, deve ser possivel consultar relatérios de ligagdes de no minimo um
ano atras do dia em que a consulta esta sendo realizada.

3.21. O Coren-SC ja dispde da infraestrutura necessaria para suportar a instalagdo do 0800, que
deverd se integrar ao link E1 ja contratado pelo Coren/SC;
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3.22. A contratada sera responsavel pelo fornecimento e pela manutencdo em funcionamento do
ndmero 0800, incluindo-se hardwares, softwares e configuragdes necessérias para tal;

3.23. O ndmero 0800 sera associado ao Conselho de Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC) e
poderé ser referenciado em todo o Brasil, independentemente da localizacdo do seu centro
de atendimento;

Clausula 42 PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO

4.1 A Contratada deve assegurar o direito do assinante a portabilidade de codigo de acesso, no
prazo e condi¢des definidos na Resolucdo da ANATEL N°426/2005;

4.2 A portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao cliente de servicos de telefonia
manter o numero do telefone 0800 e ele designado, independentemente da operadora do
servigo a que esteja vinculado;

4.3 Atualmente o servico 0800 do Coren/SC atende por meio do nimero 0800 048 9091;

4.1.1 O numero acima apontado devera ser mantido de acordo com a resolu¢ao 460 de 19 de
margco de 2007 (Portabilidade de Cdédigo de Acesso) da Anatel, visando evitar
transtornos aos seus interlocutores, uma vez que este ja é conhecido nacionalmente

Clausula 52 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

5.1 Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nas
comunicac¢des, na central da concessionaria de telefonia de longa distancia, ou nos
equipamentos de conexdo fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas
dos locais de prestacéo dos servicos;

5.2 A prestacdo do servico compreende o fornecimento, a instalagdo e a manutencdo dos
equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central
publica, até a interface de seu correspondente distante.

Clausula 62 SLA (SERVICE LEVE AGREEMENT)

6.1. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencéo pela Contratante,
os mesmos deverdo ser classificados considerando as situagdes descritas na “Tabela:
Prioridade X SLA” e “Tabela: Nivel X Descricdo”, devendo a Contratada sana-los dentro do
prazo de atendimento;

6.2. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a Contratante realizar a abertura do
chamado e como “data e hora de entrega” a data e hora que a Contratante der o aceite técnico
em relacdo ao chamado aberto;

6.3. Para efeito de calculo dos pontos perdidos serdo atribuidos os seguintes valores aos fatores e
niveis de criticidade:
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6.3.1.Quando da abertura de chamados técnicos, a Contratada deve realizar em primeiro nivel
o atendimento de suporte remoto. Este atendimento deverd ser realizado conforme
niveis de prioridades estabelecidos abaixo:

Tabela: Prioridade X SLA
Prioridade SLA
Prioridade 1 — Critica Em até 1 hora
Prioridade 2 — Alta Em até 2 horas
Prioridade 3 — Média Em até 4 horas
Prioridade 4 — Baixa Em até 8 horas

6.3.2.0 SLA acima informado é definido pelo periodo entre a abertura do chamado técnico e o
inicio das atividades. As prioridades de atendimento estdo classificadas da seguinte
forma:

Tabela: Nivel X Descri¢cdo
Nivel Descricéo
Significa que o produto ficou inoperante ou ocorreu falha
de grande impacto. Para este nivel de severidade o
Prioridade 1 — Critico atendimento deve ser imediato e com tempo de resposta
de até 1 (uma) hora para resolucdo total ou encontro de
solugéo temporaria de contorno;
Impacto moderado no sistema, travamento, ou parada de
ambiente parcial. Para este nivel de severidade o tempo
Prioridade 2 — Alto de resposta deve ser de até 2 (duas) horas, para
resolucdo total ou encontro de solucdo temporaria de
contorno;
Reducdo de performance do equipamento ou aplicacao
de solugdo temporéaria de contorno bem-sucedida. Para
Prioridade 3 — Média este nivel de severidade o tempo de resposta deve ser
de até 4 (quatro) horas, para resolucao total ou encontro
de solucdo temporaria de contorno;
Duvidas de configuragdo ou anomalia de baixo impacto.
Prioridade 4 — Baixo Para este nivel de severidade o tempo de resposta deve
ser de até 8 (oito) horas em horario comercial.

6.4. Os prejuizos causados pela demora no atendimento técnico serdo indenizados pela
Contratada, observados os limites previstos neste Termo, da seguinte forma:

6.4.1.Desconto de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor mensal da fatura, para cada
uma hora de atraso no atendimento de incidentes com prioridade 1 - Critico;

6.4.2.Desconto de 2% (dois por cento) do valor mensal da fatura, para cada uma hora de
atraso no atendimento de incidentes com prioridade 2 — Alta;

6.4.3.Desconto de 1% (um por cento) do valor mensal da fatura, para cada uma hora de atraso
no atendimento de incidentes com prioridade 3 — Média;
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6.4.4.Desconto de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal da fatura, para cada
uma hora de atraso no atendimento de incidentes com prioridade 4 — Baixa.

6.5. Os descontos serdo aplicados sobre o valor mensal da fatura do més das ocorréncias, apés
comunicacéo da avaliagdo pelo Fiscal do Contrato a empresa Contratada;

6.6. O total de desconto aplicado esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal em que
ocorrer 0 atraso em questao;

6.7. Nao incorrera em desconto a Contratada, o ndo atendimento decorrente de impedimento de
execucdo por motivo de ambiente fechado ou ndo autorizacdo do servico por parte do
responsavel local, bem como problemas sob responsabilidade de terceiro;

6.8. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo
com as instrucdes fornecidas de manuseio e ainda, os causados por descargas atmosféricas e
elétricas ou causas de for¢ca maior, tais como incéndios, inundacdes e outras comprovaveis por
laudo pertinente.

Clausula 72 LOCAL E FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. O local da instalacdo sera na sede do Conselho Regional de Enfermagem de SC sito a Avenida
Mauro Ramos, n° 224, Centro, Centro executivo Mauro Ramos, 7° andar, Floriandpolis/SC;

7.2. A ativacdo dos servigos e seu total funcionamento deve iniciar a partir do dia 27/08/2022;

7.3. A Contratada devera informar & Contratante as datas e horéarios estipulados para a instalacdo e
ativacao dos servi¢cos contratados, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis da data
prevista para cada ativacao;

7.4. As instalagOes e ativagdes deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 08h00 as 12h00 e das
14h00 as 17h00, com o Departamento de Tecnologia da Informagéo, preferencialmente por
telefone (48) 3029-5467 e/ou 48 99149-3574; da mesma forma como poderdo também serem
obtidas outras informacdes relativas a execucao dos servigos;

7.5. O Departamento de Tecnologia da Informacao, apés anélise do comunicado, podera concordar
ou estabelecer outros dias ou horéarios para a ativacao;

7.6. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servicos podera ser dia ndo
atil.

Clausula 82 DO SUPORTE TECNICO

8.1. A Contratada prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servi¢o de suporte técnico;

8.2. O servigo de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em que nao podem ser
solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam obrigatoriamente de uma
intervencao técnica e fisica no ambiente onde a solugéo encontra-se instalada;

8.3. O servico pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda;
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8.4. O servico devera possuir indicadores de uso da solucdo, recomendacfes de seguranca e
melhores praticas;

8.5. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada destina-se a:

8.5.1. Correcéo de problemas e esclarecimento de dividas sobre configuracdes e utilizacdo da
solucao ofertada;

8.5.2. Manutencéo e atualiza¢&do de softwares e hardwares que compdem a solucéo ofertada.

8.6. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante abertura de chamado
Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solucdo, caso a contratada ndo seja o
fabricante da solucdo. A solicitacdo sera feita via chamada telefénica local ou DDG (10x5,
Horario comercial de Brasilia), e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdo ser
na Lingua Portuguesa.

Clausula 92 DO SISTEMA DE CHAMADAS (HELPDESK)

9.1. N&o havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;

9.2. Devera possuir o acompanhamento e histérico dos chamados registrados no sistema;

9.3. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
9.3.1.Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos;
9.3.2.Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
9.3.3.Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

9.4. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir 0 quadro abaixo:

Atendimento 24 horas 12 horas corridas & 4 horas corridas

9.5. A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir
relatorio técnico contendo as seguintes informagdes: n°® do chamado, categoria de prioridade,
descricdo do problema e da solucdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servigos,
identificacao do técnico da empresa;

9.6. Inclui todo que qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido ou demanda n&o
atendida pela Central de Atendimento, e que seja necessaria para o perfeito funcionamento da
solucao;

9.7. Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas como lentidao e/ou mau
funcionamento de servigcos e que necessitam intervencdo com a equipe técnica do Conselho,
para em conjunto executar os procedimentos para diagnosticos e verificacdes problemas de
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rede “Troubleshooting®, identificando de forma assertiva o agente causador do problema ora
apresentado;

9.8. Realizacéo de instalac6es, correcdes e atualizacdes de hardware e software da solugéo.

Clausula 10* DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses devendo iniciar os servigos a
partir do dia 27/08/2022;

10.2. Sendo reajustado a cada 12 (doze) meses pelo INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor) acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses.

Clausula 112 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

11.1 Os recursos para a execuc¢do do objeto sédo préprios do Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina, e correrd sob a seguinte rubrica orgamentaria:

11.1.1 Rubrica: 33.90.039.002.024 — Telefonia Mével e Fixa.

Clausula 122 FISCAL DO CONTRATO

12.1. A execucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo empregado César Henrique
Bora Rosa, Técnico Especializado do Departamento de Tecnologia da Informacao;

12.2. O fiscal do contrato tera autoridade para:
12.2.1. Exigir o cumprimento de todos os itens desta especificacao;

12.2.2. Rejeitar todo e qualquer material de mé qualidade ou ndo especificado e estipular o
prazo para sua retirada do local da execugéo dos servicos;

12.2.3. Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato;

12.2.4.Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando todas as acdes necessdrias para a regularizagdo das faltas ou defeitos;

12.2.5. A existéncia desse acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer
responsabilidades sobre erros ou omissées que surgirem ou vierem a ser constatados.

Clausula 132 DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMACOES E ACORDO DE CONFIDENCIA

13.1. Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucdo das
atividades séo de propriedade do Coren/SC;

13.2. A Contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacao e execucao das
atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes do Coren/SC;

13.3. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao Coren/SC sem
autorizacgéo judicial;
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13.4. A Contratada devera atender as seguintes condicdes relativas a informacdo que venha a
conhecer, em funcéo da prestacdo dos servi¢cos ao Coren/SC:

13.4.1. N&o podera divulgar ou utilizar nenhuma informacéo adquirida do Coren/SC ou relativa
a solucao instalada, sem a autorizagdo prévia do Coren/SC;

13.4.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacé&o e Propriedade Intelectual do Coren/SC;

13.4.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Coren/SC ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razédo da execucdo do objeto contratado, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

Clausula 142 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Entregar 0s servi¢gos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condi¢cdes especificados;

14.2. Fornecer todos o0s equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material e
acessorios necessérios para instalacdo, conexao e identificacdo adequada para o perfeito
funcionamento da solugéo, conforme determinada pelo Coren/SC, de todos os itens utilizados
na instala¢é@o e funcionamento dos servi¢os, caso hecessario;

14.3. Disponibilizar e manter a solucdo contratada e prestar o suporte técnico, durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, observado o SLA estabelecido;

14.4. Informar ao Coren/SC, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis manutencdes
programadas que impossibilite 0 acesso a solucgéo;

14.5. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execuc¢éo dos trabalhos;

14.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

14.7. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informética de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do Coren/SC, como notebooks, os mesmos deverdo,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas
de seguranca interna do Coren/SC;

14.8. Comunicar ao Coren/SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

14.9. Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servicos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo Coren/SC;

14.10. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo da licitacdo;

14.11. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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14.12. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos;

14.13. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Contrato;

14.14. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

14.15. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Coren/SC ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pela Administracdo
nao exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

14.16. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servicos objeto do contrato, ficando o Coren/SC isento de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos;

14.17. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes;

14.18. Providenciar a imediata correcédo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
Coren/SC;

14.19. A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos s&bados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno
atendimento do fornecimento do objeto;

14.20. Quaisquer licencas e/ou softwares necessarios para plena execucdo de todas as
caracteristicas descritas neste Contrato deverdo ser fornecidos pela Contratada.

Clausula 152 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Fornecer informagbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada,;

15.2. Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢c8es estabelecidas neste
Contrato;

15.3. Receber e atestar as notas apresentadas pela Contratada, de conformidade com o material
adquirido/recebido;

15.4. Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncia entre o material adquirido e a nota
fiscal, promovendo a devolucdo da nota para correcao;

15.5. E prerrogativa do Coren/SC, proceder a mais ampla fiscalizac&o sobre o fiel cumprimento
do objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a
qualidade do objeto, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, bem como, exigir o
cumprimento de todos os itens deste processo, segundo suas especificacdes;
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Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao do
objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

Clausula 162 DO PAGAMENTO

16.1. A Contratada, durante o prazo de execucado do servigo, emitirda mensalmente a nota fiscal do
objeto contratado;

16.2. A nota fiscal devera ser emitida pela Contratada, discriminando os itens contratados;

16.3. A nota fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada para retificagdo e
reapresentacao;

16.4. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao da Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Contratante;

16.5. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, sera
de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do atesto;

16.6. O pagamento serd feito por meio de depdsito na conta-corrente da Contratada ou boleto
bancéario, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal do fornecimento, acompanhada
do atesto do Fiscal do Contrato;

16.7. Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar como beneficiario/cliente,
da Nota Fiscal correspondente, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina,
CNPJ n° 75.308.106/0001-56, e ainda, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta
Corrente da Contratada, e a descricdo clara e sucinta do objeto;

16.8. Sobre o valor da nota fiscal, a Contratante fara as retencdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuicdes previstas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11/01/2012;

16.9. A Contratada devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal, apresentar os documentos
comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacéo;

16.10. Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°® 9.317/96), sera obrigada a informar
no corpo da nota fiscal e apresentar declaracdo, na forma da Instrucdo Normativa RFB n°
1.234, de 11/01/2012, assinada pelo seu representante legal;

16.11. Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada qualquer
penalidade.
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Clausula 172 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002, a Contratada que:

17.1.1 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.3 apresente documentacao falsa;

17.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.5 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

17.1.6 ndo mantiver a proposta,

17.1.7 cometer fraude fiscal;

17.1.8 comporta-se de modo iniddneo.

17.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des
de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

17.3 A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

17.3.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da Contratagéo;

17.3.2 multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
da Contratada;

17.3.3 suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

17.3.4 impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

17.3.5 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

17.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.
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Se durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagcéo de
agente publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

A aplicacé@o de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

17.10 A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula 182 DA RESCISAO DO CONTRATO

18.1

18.2

A inexecucdo total ou parcial das condicdes avencadas poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

A rescisdo do Contrato podera ser:

18.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situagfes de descumprimento de clausulas contratuais por parte
da Contratada, lentiddo, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico,
decidir rescindir o Contrato;

18.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

18.2.3 Judicial, quando a rescisado for discutida em instancia judicial e se dara conforme os
termos de sentenca transitada em julgado.
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Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a Contratada tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII, do artigo 78, da Lei n.°
8.666/1993, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

18.6.1 Pagamento devido pela execu¢do do Contrato até a data da rescisao;

18.6.2 Pagamento do custo de desmobilizag&o.

Clausula 192 ALTERACOES

19.1
19.2

19.3

Eventuais alteragfes contratuais reger-se-8o pela disciplina do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢6es contratuais, 0os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Clausula 202 DOS CASOS OMISSOS

20.1

Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢6es contidas na Lei
n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Clausula 212 PUBLICIDADE

211

Incumbird & Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

Clausula 222 DO FORO

22.1

Para dirimir as questfes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria de Santa Catarina — Subsec¢ao Judiciaria de Floriandpolis.

Preg&o Eletrénico n.° 009/2022 — Coren/SC Pagina 15 de 16

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos

Caixa Postal 163 - Fone/Fax: (48) 3224-9091

6° ao 9° andar, Centro, Florian6polis/SC. CEP 88020-300 “
www.corensc.gov.br

Coren®

DANIELA Assinado de forma digital por
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MACANEIRO:01799001  yacaneiro01790001062

962 Dados: 2022.07.25 11:09:28 -0300"
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Florianépolis/SC, 18 de julho de 2022.

Assinado de forma digital por

MARISTELA MARISTELA ASSUMPCAO DE
ASSUMPCAO DE AZEVEDO:52976980063
. Dados: 2022.07.28 16:34:10
CONTRATANTE: ........ AZEVEDO:52976980063 oo,

Maristela Assumpcéo de Azevedo
Presidente do Coren/SC

DANIELA Assinado de forma digital por
MACANEIRO:01799001962  Daorr20307.25 111005 0500
CONT R AT AN T E: it e e taaa e ettt s tastasataansesebt e e raba s eranesrstnaearanses
Daniela Maganeiro
Tesoureira do Coren/SC
CONT RAT ADO ittt e e e e e e e s e e e e e e st eeeeaaaes

Renan Lopes Lagares
BRIGHT TELECOM EIRELI

Testemunhas: ALssanora it

LUCELIA OTT0:72344458204
1) OTTO0:72344458204 Syen 2072719140451 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Visto Dejur: ‘
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
RENAN LOPES LAGARES

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

L E O N A R D O Assinado de forma http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

digital por LEONARDO

LONGO DQOS LONGO DOS SANTOS
DadOS: 2022071 8 ASSINADO DIGITALMENTE ‘ ‘
SA NTOS 15:42:32-03'00' BRIGHT TELECOM EIRELI

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Pregdo Eletrdnico n.° 009/2022 — Coren/SC Pagina 16 de 16
Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos
6° ao 9° andar, Centro, Florian6polis/SC. CEP 88020-300

*
Caixa Postal 163 - Fone/Fax: (48) 3224-9091 @
www.corensc.gov.br Lol

onal de Enfermagem




		2022-07-18T15:42:32-0300
	LEONARDO LONGO DOS SANTOS


		2022-07-19T09:47:49-0300
	Brasil
	RENAN LOPES LAGARES
	Assinador Serpro


		2022-07-19T09:52:48-0300
	Brasil
	BRIGHT TELECOM EIRELI
	Assinador Serpro


		2022-07-19T14:04:51-0300
	ALESSANDRA LUCELIA OTTO:72344458204


		2022-07-25T10:48:17-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T10:51:35-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T10:55:25-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T10:57:48-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T10:59:10-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T10:59:51-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:01:21-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:02:54-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:03:49-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:04:51-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:06:02-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:07:30-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:08:18-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:08:54-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:09:28-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-25T11:10:05-0300
	DANIELA MACANEIRO:01799001962


		2022-07-28T16:34:10-0300
	MARISTELA ASSUMPCAO DE AZEVEDO:52976980063




