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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO N.° 022/2022
PREGAO ELETRONICO N.° 017/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 018.926208/2022
PAD N.° 187/2022

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA -
CORENY/SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de personalidade juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56, com sede Av. Mauro
Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 6°, 7° e 8° andares, Centro,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, GELSON LUIZ DE
ALBUQUERQUE, brasileiro, divorciado, portadora do RG n.° 5564689 - SSP/SC e do CPF/MF n.°
307.136.330-34 e pela Tesoureira e pela Tesoureira, DANIELA MACANEIRO, brasileira, solteira,
portadora do RG n° 3091217 — SSP/SC e do CPF/MF n.° 017.990.019-62.

FORNECEDOR: ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA, Pessoa Juridica de Direito
Privado, inscrito no CNPJ sob n.° 14.798.740/0001-20, com sede na Rua Marcilio Dias, n.° 420E,
Bela Vista, na cidade de Chapec6/SC, CEP: 89.804-160, neste ato representada por seu
representante legal, Sra. CRISTIANE APARECIDA BUSATTO, portador do RG n.° 4.598.489,
inscrito no CPF sob o0 n.° 048.342.279-79.

PREPOSTO: Cristiane Aparecida Busatto, Procuradora, inscrito no CPF sob n.° 048.342.279-79,
telefone 49 99962-0065 ou 49 3330-0200, e-mail cristiane.busatto@acessoline.net.br .

FISCAIS DE CONTRATO: Cesar Henrique Bora Rosa, Técnico Especializado em Suporte
Técnico, inscrita no CPF sob n.° 038.877.969-18, telefone (48) 3029-5418, e-malil
cesar.rosa@corensc.gov.br.

Tendo em vista o resultado da Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico n.° 017/2022, para
contratacdo de empresa especializada em Servigos de Comunicacdo por meio de rede IP, através
de Link dedicado de acesso a internet de alta velocidade, bem como a classificacdo obtida no
certame, formulamos e homologamos o presente CONTRATO, de acordo com as especificacdes,
guantitativos e precos ofertados pela empresa classificada no Processo Licitatério n.°
018.926208/2022.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

Clausula 12 DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto desta licitacdo refere-se a Contratacdo de empresa
especializada, que detenha autorizacdo/concessdo para prestacdo de servicos de
comunicacdo por meio de rede IP, através de link dedicado de acesso a Internet de alta
velocidade, incluindo seguranga contra ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed
Denial of Service) e de tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching) suportando trafego de
dados, voz e multimidia, garantia de qualidade de servico, estabelecimento de VPN (Virtual
Private Network) e monitoramento da qualidade dos servi¢os.

Clausula 22 VALOR CONTRATO

2.1 O presente Contrato obedece aos seguintes valores:

Itens Descri¢cdao do Objeto Qtd. Meses | Valor Mensal (RS) | Custo Total (RS)

Sede (Floriandpolis) - link dedicado simétrico com
velocidade minima de 150 Mbps (trinta megabits por
segundo), tanto para download como para upload,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

60 R$ 541,66 R$ 32.499,60

Sede (Florianépolis) — tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subse¢des, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
2 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 341,66 R$ 20.499,60
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

CEDOC (Floriandpolis) — tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subsecdes, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
3 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 341,66 R$ 20.499,60
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

Subsecdo (Joinville) — tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subsec¢des, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
4 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 341,66 R$ 20.499,60
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

Subsecédo (Blumenau) — tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subsec¢des, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
5 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 350,00 R$ 21.000,00
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

6 Subsecédo (Criciima) - tecnologia MPLS simétrico, 60 R$ 341,66 R$ 20.499,60
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

interligando-a com a Sede e demais Subsecdes, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
segundo), tanto para download como para upload,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

Subsecdo (Lages) - tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subsecdes, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
7 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 350,00 R$ 21.000,00
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

Subsecdo (Cacgador) - tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a Sede e demais Subsecdes, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
8 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 341,66 R$ 20.499,60
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

Subsecdo (Chapecd) - tecnologia MPLS simétrico,
interligando-a com a sede e demais Subsec¢fes, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por
9 segundo), tanto para download como para upload, 60 R$ 345,83 R$ 20.749,80
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, sem franquias.

CUSTO 0 CONTIrALAGED. .. ..uveerreeirriesreeeiteesireaeeesteestaesseessseessaesseesseessneanseseenes R$ 3.295,79 R$ 197.747,40

Clausula 32 ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Requisitos Técnicos

3.1.1 De modo a facilitar a compreensao dos servi¢cos a serem prestados, sdo apresentados,
a seguir, os requisitos técnicos minimos que deverao ser atendidos:

3.1.1.1 Para a Sede (Florianodpolis) devera ser fornecido acesso a Internet através de
link dedicado simétrico com velocidade minima de 150 Mbps (cinquenta
megabits por segundo), tanto para download como para upload, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, sem franquias e link.
3.1.1.1.1 Fornecimento de acesso com velocidade minima de 10 Mbps (dez
megabits por segundo), tanto para download como para upload,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, sem
franquias.interligando sede com CEDOC e as Subsecdes.

SN2
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

3.1.2 Para o CEDOC e as Subsectes (Joinville, Blumenau, Cricima, Lages, Cacador e
Chapec0) deverd ser fornecido acesso através de tecnologia MPLS simétrico,
interligando cada um a Sede e entre as Subseg¢bes, com velocidade minima de 10
Mbps (dez megabits por segundo), tanto para download como para upload, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, sem franquias.

3.2 DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Deny of Service)

3.2.1 Para protecdo do acesso corporativo, a Contratada devera disponibilizar em seu
backbone, protecao contra ataque de negacédo de servico, evitando assim a saturacéo
de banda e indisponibilidade dos servicos em momento de eventuais ataques DoS
(Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service);

3.2.2 A técnica anti-ataque utilizada devera ser por métrica de volumetria, ndo podendo
haver restricbes por volume de trafego;

3.2.3 A solucdo anti-ataque deverd prover o servico de mitigacdo de ataque de negacao de
servigo para o link dedicado, sejam eles distribuidos ou néo;

3.2.4 Na&o haverd taxa adicional por volume de mitigacéo de ataque nos IPs monitorados;

3.2.5 O ataque deve ser mitigado, separando-se o trafego legitimo do malicioso, de modo
gue os servigos providos a Contratante continuem disponiveis;

3.2.6 A solucdo anti-ataque deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos,
garantindo a validagdo das conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no
namero de sessdes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o blogueio de
usuarios legitimos;

3.2.7 A solucdo anti-ataque deverd possuir funcionalidades de monitoramento, detec¢éo e
mitigacdo de ataque, mantidas em operacao, de forma ininterrupta, durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias da semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dia
do ano;

3.2.8 Em caso de ataque ndo detectados pela solugcdo anti-ataque, quando identificado pela
Contratante, devera ser mitigado imediatamente pela Contratada através de abertura
de chamado através da Central de Atendimento, sempre como chamado de prioridade
méaxima, devendo a mitigacéo ser realizada sem qualquer 6nus a Contratante;

3.2.9 A solucdo anti-ataque deve manter uma lista dinAmica de enderecos IP bloqueados,
retirando da mesma os endere¢os que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas, apos
um periodo de tempo considerado seguro;

3.2.10 A solugdo anti-ataque deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que facam uso ndo autorizado de recursos de rede, para
protocolo IPv4 e IPv6, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

3.2.10.1 Bandwidth Flood (ataques de inundacéo), incluindo Flood de UDP e ICMP;
3.2.10.2 Ataques a pilha TCP, incluindo mau uso das Flags TCP, ataques de RST e
FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

3.2.10.3 Ataques que utilizam Fragmentacdo de Pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e
UDP;
3.2.10.4 Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizacdo falsificacdo de

enderecos IP Spoofing (IP Origem).

3.2.11 Em nenhuma hipétese sera aceito bloqueio de ataques DoS e DDoS por ACLs em
roteadores de borda da Contratada;

3.2.12 A solucdo anti-ataque de permitir a prote¢cdo a, no minimo, trafego de servicos web
(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrénico;

3.2.13 A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques ou
através de portal na internet, para acompanhamento pela Contratante contendo, no
minimo, horério de inicio do ataque, horério de inicio da acao de mitigagdo, horario de
sucesso da mitigacdo e horéario de fim do ataque.

3.3 Caracteristicas

3.3.1 O servico contratado deverd possibilitar a integracdo da Sede do Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina com o CEDOC e as suas Subsec¢8es, mediante meio
de comunicacdo com utilizacdo de QoS (Qualidade de Servico) de acordo com as
especificacdes estabelecidas neste Contrato;

3.3.2 O meio fisico de comunicacao entre a Contratante e a Contratada, tanto para o link
dedicado como para a tecnologia MPLS, devera ser provido, obrigatoriamente, através
de enlace fibra Otica e rede prépria, sendo vedada a utilizagdo de qualquer outra
tecnologia de acesso;

3.3.3 O enlace fibra 6tica ndo podera ser subcontratado de terceiros. Portanto, ndo sera
permitida a contratacdo da ultima milha, devendo a Contratada fornecer todos os
servicos;

3.3.4 A conex@o a rede corporativa LAN (Local Area Network) devera ser por meio de
interface Gigabit Ethernet, operando a velocidade de 1 (um) Gbps, através de conector
RJ45, em conformidade com a Norma IEEE 802.3ab (1000Base-T);

3.3.5 O fornecimento de todos os equipamentos necessarios (roteador, modem, interface,
cabos, conectores, etc.) para conexao na Contratante, correra por conta da Contratada.
Devera ser utilizado material ndo susceptivel a fogo, principalmente nas instalacées
internas da Contratante;

3.3.6 A Contratada nédo podera filtrar, de nenhuma forma, os pacotes oriundos ou destinados
a Internet, com excecao das tratativas do servico AntiDDoS;

3.3.7 A Contratada ndo podera utilizar nenhuma ferramenta de proxy e/ou caché no
fornecimento do objeto licitado;

3.3.8 A Contratada ndo podera estabelecer qualquer tipo de restricdo ao uso do servico
contratado, seja de tempo, quantidade de dados trafegados, tipos de dados em
transito, porta ldgica ou servico;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

3.3.9 Deverdo ser obedecidas as recomendacdes elaboradas pela Eletronic Industries
Alliance/Telecommunications Industry Assosciation (EIA/TIA) e pela Associacio
Barsileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento dos servigos.

3.4 Requisitos de QoS (QUALIDADE DE SERVICO)

3.4.1 Os tipos de trafego que cursardo a rede MPLS serdo classificados em 4 (quatro)
classes distintas de servigcos, as quais estabelecem a priorizacédo do trafego através da
alocacao dindmica de banda:

3.4.1.1 Classe A — aplicacBes criticas que exigem entrega garantida e tratamento
prioritario;
3.4.1.2 Classe B — Voz sobre IP (VoIP);

3.4.1.3 Classe C — Aplicativos de dados, como pagina Web, e-mails, transferéncias de
arquivos, etc;

3.4.1.4 Classe D - Aplica¢gBes que necessitam de banda minima.

3.4.2 Havendo disponibilidade de banda, nenhum pacote devera ser descartado,
independente da classe de servi¢o a qual pertenca;

3.4.3 Caberd ao Departamento de Tecnologia da Informagcdo do Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina — Coren-SC, informar a Contratada quais sdo as
aplicacbes prioritarias que irdo usufruir das classes. A priorizagdo podera ser feita
através de enderecos MAC, enderecos IP, portas UDP, portas TCP ou campos
DSCP/TOS/IP precedente de cabecalho IP;

3.4.4 Os percentuais de banda reservados para cada classe serdo definidos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo do Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina — Coren-SC, sendo comunicados a Contratada pelo fiscal do contrato
ou preposto expressamente indicado;

3.4.5 O Departamento de Tecnologia da Informa¢do do Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina poderd solicitar a qualquer momento a modificacdo das
configuracdes de QoS;

3.4.6 Independentemente dos equipamentos utilizados pela Contratada, a implementagéo do
QoS devera ser de modo fim-a-fim.

3.5 Enderecos IP

3.5.1 Deverdo ser fornecidos, pelo menos, 9 (nove) nimeros de enderegcamento IP fixo, para
cada local de instalacdo, para utlizacdo exclusiva e permanente da Contratante,
durante a vigéncia do contrato;

3.5.2 A Contratada devera estar apta a fornecer e suportar enderecos IPv6.

3.6 SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) e Ferramenta
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

3.6.1 A Contratada devera garantir através de Service Level Agreement (Acordo de Nivel de
Servigo), disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) da banda contratada, tanto para download quanto para upload, velocidade de
transmissdo da banda com de 100% (cem por cento) de garantia, perda de pacote <2%
(dois por cento) — média diaria, laténcia maxima até o POP da Contratada < 10ms,
laténcia maxima até o PTT (SPO)<20ms, sob pena de delegar a Contratante o direito
de rescindir o contrato de prestacdo de servigos, independente de outras medidas
cabiveis;

3.6.2 A Contratada devera disponibilizar ferramenta, através de portal ou endereco web, de
monitoramento de utilizacdo, afericdo de velocidade, taxa de transmissdo, taxa de
erros, etc., bem como data e hora de abertura de solicitacdo para atendimento, data e
hora do atendimento inicial e data e hora da conclusdo do atendimento;

3.6.3 A ferramenta deverd consolidar as informac6es em tempo real (utilizacdo corrente) bem
como gerar registros historicos de consumo diério, semanal e mensal;

3.6.3.1 Caso os requisitos estabelecidos nos itens acima ndo sejam atendidos, a
Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela Contratante para
procedé-los nem as potencias consequéncias (ndo aceitagdo do link instalado,
descontos nos pagamentos provenientes de descumprimento de acordo de
nivel de servigo, multas).
3.7 Interrupgéo dos Servicos

3.7.1 As eventuais interrup¢bes do servigo contratado, cujas causas sejam atribuiveis a
Contratada, deverdo ser ressarcidas na forma de desconto nos valores mensais, a
serem creditados no documento de cobranca do més subsequente, obedecendo aos
critérios estabelecidos pelos Indicadores de Niveis de Servigos.

Clausula 42 LOCAIS DE INSTALACAO E HORARIOS EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos deverdo ser executados nos locais (Sede e nas Subsec¢des) de acordo com 0s
enderec¢os a seguir indicados:

LOCAIS | ENDERECOS
SEDE
Florianopolis (Sede) Av. Mauro Ramos, n° 224, Centro Executivo Mauro Ramos, 7° andar, Centro —
Floriandpolis/SC.
SUBSECOES
Floriandpolis (CEDOC) | Rua Felipe Schmidt, n° 315, 8° andar, sala 803, Centro, Floriandpolis/SC.
Joinville (Subsecéo) Rua Dona Francisca, n°® 260, Edificio Deville, 9° andar, salas 910 e 911, Centro,

Joinville/SC

Blumenau (Subsecao) Rua XV de Novembro, n° 1336, Edificio Brasilia, 4° andar, sala 47, Centro, Blumenau/SC.

Criciima (Subsecéao) Av. Getulio Vargas, n° 440, Centro Comercial Euclides Crevanzi, 2° andar, salas 201 e
202, Centro, Cricidma/SC

Lages (Subsecéo) Rua Benjamin Constant, n°® 28, Edificio Executivo CEPAR, 10° andar, sala 100, Centro,
Lages/SC.

Cacador (Subsecao) Av. Bardo do Rio Branco, n° 1260, Edificio Caraguatd, 2° andar, sala 23, Centro,
Cacador/SC.

Chapecé (Subsecéo) Rua Marechal Deodoro, 400E - Edificio Piemonte Executivo, 5° e 11° andar, sala 508,
Centro, Chapecé/SC.
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Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73
4.2 Os servicos deverao ser executados nos locais definidos no item 4.1.

4.2.1 Caso seja necessaria a construgéo de tubulagdes ou passagem de fios para atender o
objeto deste Contrato, somente poderdo ser realizados em dias e horarios permitidos
pelos estabelecimentos e conforme Regimento Interno dos condominios envolvidos;

4.2.2 Os custos relativos aos equipamentos de interface entre a central e distribuicdes da
Contratada e a do Contratante (sede, CEDOC e subsecdes) e quaisquer outros
equipamentos ou servicos, inclusive obras de infraestrutura, necessarios para o perfeito
estabelecimento das ligacdes, bem como custos referentes a manutencdo desses
eguipamentos e servicos, ocorrerdo a custa da Contratada;

4.2.3 Todos os custos envolvidos no item 4.2.1 devera ser por conta da Contratada.
4.3 A execucdo dos servi¢os deverd obedecer as seguintes condicdes:

4.3.1 Contratada deverd informar a Contratante, o inicio dos trabalhos no local de instalacgao,
com antecedéncia, minima, de 72 (setenta e duas) horas;

4.3.2 A Contratada responderd por toda a estruturacdo, instalagdo externa e interna,
acomodacdo dos equipamentos, configuragcbes necessarias e quaisquer outras
providéncias relativas ao fornecimento do servico, até o rack de telecomunicacfes da
Contratante, exceto aquelas referentes a infraestrutura interna do Coren/SC, que sera
sempre acompanhada pelo fiscal do contrato ou preposto expressamente indicado;

4.3.3 Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo permitir a perfeita comunicagéo
com os equipamentos instalados no Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina, Sede e Subsecdes;

4.3.4 A Contratada devera prestar toda a consultoria técnica para viabilizar o entendimento
pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacdo do Coren/SC, sobre o
servico contratado;

4.3.5 A Contratada devera fornecer a Contratante toda a documentacéo referente ao servigo
executado e aos equipamentos instalados.

Clausula52 DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

5.1 A Contratada devera disponibilizar um SAC para registro de solicitagdes, no minimo, no
periodo diario entre 06h00min e 23h59min, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano. Para atendimento de solicitacdes em periodos fora do periodo
diario estabelecido neste paragrafo, a Contratada podera disponibilizar outra forma garantida
de atendimento;

5.2 O tempo de atendimento inicial entendido pelo periodo compreendido entre o registro de
solicitagdo pela Contratante e o contato técnico inicial por parte da Contratada devera ser de,
no maximo, 1 (uma) hora;

5.3 O tempo de solugdo para as eventuais interrupcdes devera ser de, no maximo, 4 (quatro)
horas, entendido como tempo de solucdo o tempo decorrido entre o horario de registro de
solicitacao pela Contratante até o restabelecimento da operacao normal do servico;
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5.4 Deverdo ser de responsabilidade da Contratada os servicos de manutencdo preventiva dos
servigos e equipamentos contratados;

5.5 ApOs as manutengfes preventivas ou mesmo corretivas, a Contratada devera disponibilizar o
servico em condi¢des plenamente operacionais, idénticas as requisitos técnicos estabelecidos;

5.6 Todos os servigos prestados pela Contratada deverdo ser prestados por técnicos devidamente
habilitados e qualificados pelos fabricantes;

5.7 ManutengBes preventivas ou mesmo corretivas poderéo necessitar que técnicos da Contratada
tenham acesso a areas restritas da Contratante, Sede e Subsec¢des. Os técnicos da Contratada
deverdo estar sempre acompanhados do fiscal do contrato ou preposto expressamente
indicado durante a realizacdo de quaisquer servicos, se comprometendo a zelar pela sua
seguranca e dos equipamentos;

5.8 As manutengfes preventivas deverdo ser previamente agendadas pela Contratante junto ao
Departamento de Tecnologia da Informac¢@o do Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina com, pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

5.9 SLA (Service Level Agreement)

5.9.1 Os Indicadores de Niveis de Servicos estabelecem valores limites aceitdveis para o
melhor desempenho dos servigos contratados;

5.9.2 TRP: tempo de solucdo para eventuais interrupc¢des, considerando o intervalo entre o
registro de solicitacdo e a solugdo completa do problema;

5.9.3 TRPF: data e hora da conclusdo do atendimento (solugéo total do problema);
5.9.4 TRPI: data e hora do inicio do atendimento (registro da solicitagcao);
Célculo: TRP = TRPF — TRPI

5.9.5 O tempo de solugdo para as eventuais interrup¢cdes devera ser de, no méaximo, 4
(quatro) horas conforme descrito no item 5.3;

5.9.6 O tempo de atendimento inicial devera ser de, no méaximo, 1 (uma) hora conforme
descrito no item 5.2.

5.10 Aplicacé@o de Descontos

5.10.1 O nédo cumprimento dos Indicadores de Niveis de Servigos implicara em descontos no
pagamento mensal;

5.10.2 Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade abaixo do limite minimo
estabelecido, os somatérios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo do més,
serdo descontados;

5.10.3 DCD: Valor do desconto;
5.10.4 CM: Custo mensal;

5.10.5 TI: Somatério dos minutos de interrupcdo observados durante o periodo de
faturamento;

Célculo: DCD = (CM /43200) * Tl
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5.10.6 O ndo cumprimento dos Indicadores de Niveis de Servicos acarretara aos pagamentos
mensais, descontos correspondentes ao DCD;

5.10.7 A ferramenta disponibilizada pela Contratada conforme referido na clausula 3 item 3.6.2
devera fornecer todas as informac8es necessarias para o calculo dos indicadores de
niveis de servicos;

Clausula 62 DA VIGENCIA E PRAZO DE INSTALAGAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses devendo iniciar 0s servigcos a
partir do dia 03 de janeiro de 2023;

A contratacdo de 60 (sessenta) meses se faz necessaria por se tratar de servigo essencial ao
funcionamento do Coren/SC, atendimento ao publico e ao atendimento ao Professional desta
categoria, visto que trata-se de servigo essencial continuo;

O reajuste sera realizado a cada 12 (doze) meses pelo INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor) acumulado dos ultimos doze meses.

A execucao do servico contratado bem como a instalacdo de todos os equipamentos, e o seu
pleno funcionamento na sede e nas subsec¢fes deverd ocorrer na data estabelecida no item
6.1;

A Contratada devera apresentar no prazo de 7 (sete) dias, apds assinatura do contrato, o
planejamento de instalacdo do servigo contratado.

Clausula 72 DO FISCAL DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.4

Durante o periodo de vigéncia do contrato, as relagBes contratuais dela decorrentes, serdo
acompanhadas, geridas e fiscalizadas, por empregados do Coren/SC, indicados no contrato,
ao qual cabera fiscalizar o objeto e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do Conselho
para a presente contratagao.

A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Técnico Especializado em
Suporte Cesar Henrique Bora Rosa.

O fiscal do contrato terd autoridade para:

7.3.1 Exigir o cumprimento de todos os itens desta especificagdo;

7.3.2 Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado e estipular o
prazo para sua retirada do local da execugéo dos servi¢os;

7.3.3 Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato;

7.3.4 Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execu¢cdo do Contrato,
determinando todas as a¢fes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos.

A existéncia desse acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissGes que surgirem ou vierem a ser constatados.
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Clausula 8 DO SIGILO, PROPRIDADE DAS INFORMAGOES E ACORDO CONFIDENCIALIDADE

8.1 Todas as informacfes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucao das
atividades sédo de propriedade do Coren/SC;

8.2 A Contratada e todos os funciondarios envolvidos no processo de contratagdo e execucdo das
atividades dever&do manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes do Coren/SC;

8.3 E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao Coren/SC sem
autorizagéo judicial;

8.4 A Contratada devera atender as seguintes condi¢des relativas a informacdo que venha a
conhecer, em fungéo da prestacdo dos servigos ao Contratante:

8.4.1 Na&o podera divulgar ou utilizar nenhuma informagé&o adquirida do Coren-SC ou relativa a
solugéo instalada, sem a autorizacao prévia do Contratante;

8.4.2 Respeitar a Confidencialidade da Informacé&o e Propriedade Intelectual do Contratante;

8.4.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto contratado, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informag8es, regras de negécios, documentos,
entre outros.

Clausula 92 DOS DEVERES DA CONTRATADA

9.1 Entregar 0s servigos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condi¢cdes especificados;

9.1.1 Implantar o servico em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da assinatura do
referido contrato;

9.1.2 Fornecer todos 0s equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material e
acessorios necessarios para instalagdo, conexdo e identificagdo adequada para o
perfeito funcionamento da solucdo, conforme determinada pelo Contratante, de todos
os itens utilizados na instalacao e funcionamento dos servigos, caso Necessario;

9.1.3 Disponibilizar e manter a solugao contratada e prestar o suporte técnico, durante todo o
prazo de vigéncia do contrato, observado o SLA estabelecido;

9.1.4 Informar ao Contratante, em até 48 horas de antecedéncia, possiveis manutencdes
programadas que impossibilite 0 acesso a solucéo.

9.2 Fornecer em qualquer época, as informagfes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execucéo dos trabalhos;

9.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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9.4 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do Contratante, como notebooks, 0os mesmos deverdo,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranca interna do Contratante;

9.5 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

9.6 Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servicos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo Contratante;

9.7 Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo da licitacdo;

9.8 Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagcéo exigidas na licitagcéo;

9.9 Zelar pela perfeita execucao dos servigos;

9.10 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contidas neste Contrato;

9.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

9.12 Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao do objeto. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pela Administracdo n&o
exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

9.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e
guaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servi¢os objeto
do contrato, ficando o Contratante isento de qualquer vinculo empregaticio com 0os mesmos;

9.14 Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante 0 uso permanente de crachas, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes;

9.15 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
Contratante;

9.16 A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados
ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento do
fornecimento do objeto;

9.17 Quaisquer licencas efou softwares necessarios para plena execucdo de todas as
caracteristicas descritas neste Contrato deverao ser fornecidos.
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Clausula 102 DOS DEVERES DO CONTRATANTE

10.1 Fornecer informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada;

10.2 Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigbes estabelecidas neste
Contrato;

10.3 Receber e atestar as notas apresentadas pela Contratada, de conformidade com o material
adquirido/recebido;

10.4 Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncia entre o material adquirido e a nota fiscal,
promovendo a devolugdo da nota para correcéo;

10.5 E prerrogativa do Contratante, proceder a mais ampla fiscalizac&o sobre o fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a
gualidade do objeto, podendo rejeita-los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento
de todos os itens deste processo, segundo suas especificacdes;

10.6 Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto,
fixando prazo para a sua correcao;

10.7 Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas ho cumprimento do Contrato.

Clausula 112 DOS PAGAMENTOS

11.1 A Contratada, durante o prazo de execucéo do servi¢co, emitird mensalmente a nota fiscal do
objeto contratado;

11.2 A Nota Fiscal devera ser emitida pela Contratada, discriminando os itens contratados;

11.3 A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificacdo e
reapresentagdo;

11.4 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Contratante;

11.5 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, serd
de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do atesto;

11.6 O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta corrente da Contratada ou boleto
bancario, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal do fornecimento, acompanhada
do atesto do Fiscal do Contrato;

11.7 Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar como beneficiario/cliente,
da Nota Fiscal correspondente, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina,
CNPJ n° 75.308.106/0001-56, e ainda, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta
Corrente da Contratada, e a descricao clara e sucinta do objeto;

11.8 Sobre o valor da nota fiscal, a Contratante far4 as reten¢cBes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuicdes previstas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11/01/2012;

11.9 A Contratada deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscal, apresentar os documentos
comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacao;
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11.10 Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), sera obrigada a informar
no corpo da nota fiscal e apresentar declaracéo, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11/01/2012, assinada pelo seu representante legal;

11.11 Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada qualquer
penalidade.

Clausula 122 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

12.1 Os recursos para a execucao do objeto sao préprios do Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina, e correra sob a seguinte rubrica orgamentaria:

12.1.1 Rubrica: 33.90.039.002.014 — Servigcos Relacionados a Tecnologia da Informacg&o.

Clausula 132 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002, a Contratada que:

13.1.1 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.2 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.3 apresente documentacéao falsa;

13.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
13.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

13.1.6 ndo mantiver a proposta;

13.1.7 cometer fraude fiscal;

13.1.8 comporta-se de modo inidéneo.

13.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des
de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

13.3 A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

13.3.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da Contratagéo;

13.3.2 multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
da Contratada;

13.3.3 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

13.3.4 impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
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13.3.5 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

13.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

13.5 Se durante o processo de aplicacédo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacado preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

13.6 A apuragéo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas néo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.7 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

13.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

13.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula 142 DA RESCISAO DO CONTRATO

14.1 A inexecucdo total ou parcial das condigbes avencadas poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

14.2 Arescisao do Contrato podera ser:

14.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situacfes de descumprimento de clausulas contratuais por parte
da Contratada, lentiddo, atraso, paralisacdo ou por razBes de interesse publico,
decidir rescindir o Contrato;
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14.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

14.2.3 Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se dard conforme os
termos de sentenca transitada em julgado.

14.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

14.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14.5 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

14.6 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII, do artigo 78, da Lei n.°
8.666/1993, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

14.6.1 Pagamento devido pela execucdo do Contrato até a data da resciséo;

14.6.2 Pagamento do custo de desmobilizacéo.

Clausula 152 ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

15.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Clausula 162 DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Clausula 172 PUBLICIDADE

17.1 Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
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Clausula 182 DO FORO

18.1 Para dirimir as questfes oriundas do presente Contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria de Santa Catarina — Subsecao Judiciaria de Floriandpolis.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6 e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Florianépolis/SC, 10 de dezembro de 2022.
GELSON LU|Z DE Assinado de forma digital por

GELSON LUIZ DE

ALBUQUERQUE: ALBUQUERQUE:30713633034

Dados: 2022.12.01 12:45:51

30713633034 -03'00"
CONT R AT ANTE: ettt e e e e e e e e s e e bbb e s s e e s aba s e e s seebaaaaeaees
Gelson Luiz de Albuquerque
Presidente do Coren/SC

DANIELA Assinado de forma digital por
DANIELA MACANEIRO:01799001962
MACANEIRO:01799001962  pados: 2022.11.30 10:14:33 -0300"

CONT R AT ANT e e
Daniela Maganeiro
Tesoureira do Coren/SC
CRISTIANE APARECIDA  Assinado de forma digital por CRISTIANE

APARECIDA BUSATTO0:04834227979
BUSATTO:04834227979 Dados: 2022.12.01 15:11:36 -03'00"
CONTRATADO: ..ottt ettt bt st seb e sb e e s be e be e saeeenbee s
Cristiane Aparecida Busatto

Acessoline Telecomunicacfes Ltda

Assinado de forma digital por
Testemunhas; ALESSANDRA e A e et por GILMAR GILMAR BALBINOT:00855344989

LUCELIA OTT0 72348455208 . 33
1) OTTO:72344458204 Dados 20221122 1542:14-0300 2) BALBINOT:00855344989 %asdgg 2022.12.0115:33:24
Nome: Nome:
CPF: CPF:
CLAUDIRENE o
VILVERT ALVES  5as
Visto Dejur:
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