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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N.° 006/2023
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N.° 001/2023
PROCESSO LICITATORIO N.° 006.926208/2023

PAD N.° 185/2023

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA — COREN/SC,
Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de personalidade juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56, com sede Av. Mauro Ramos, n.° 224, Edificio Centro
Executivo Mauro Ramos, 6°, 7° e 8° andares, Centro, Floriandpolis/SC, neste ato representado por sua
Presidente, MARISTELA ASSUMPGCAO DE AZEVEDO, brasileira, casada, portadora do RG n.°
7700394 - SSP/SC e do CPF/MF n.° 529.769.800-63 e pela Tesoureira, DANIELA MACANEIRO,
brasileira, solteira, portadora do RG n° 3091217 — SSP/SC e do CPF/MF n.° 017.990.019-62.

FORNECEDOR: SENIOR SISTEMAS S/A, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no CNPJ sob n.°
80.680.093/0001-81, com sede na Rua S&o Paulo, n.° 825, Victor Konder, na cidade de Blumenau/SC,
CEP: 89.012-001, neste ato representada por seu representante legal, Sr. Carlénio Bezerra Castelo
Branco, Diretor Presidente, portador do RG n.° 7.923.627, inscrito no CPF sob o n.° 620.642.584-34.

PREPOSTO: Crisieli Almeida Lima, Executiva Comercial, telefone (47) 98818-1157, e-mail
crisieli.lima@senior.com.br; Ellen Vasconcellos, Analista de Customer Sucsses, e-mail
ellen.vasconcellos@senior.com.br.

FISCAL DE CONTRATO: Daiane Bittencourt da Rosa, Supervisora do Setor de Gestao de Pessoas,
inscrita no CPF sob n.c 004.333.949-27, telefone (48) 3029-5431, e-mail
daiane.bittencourt@corensc.gov.br.

Clausula1? DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagéo
dos servicos de atualizagéo tecnoldgica, suporte e manutengao do software de Gestdo de Pessoas HCM
da Senior Sistemas S/A para até 150 colaboradores na modalidade SaaS, incluindo o servigo de
migracao desses produtos para o ambiente SaaS, conforme as especificagbes e detalhamentos
constantes do Termo de Referéncia e Proposta Comercial n® PR291705V2N contidos no Processo
Licitatério n.° 006.926208/2023, que fica fazendo parte integrante do presente contrato.

1.2 O fornecimento de servigos de suporte técnico, manutencgao corretiva e manutengéo evolutiva é
também objeto deste contrato, nos termos dispostos na Clausula 52.

Clausula 2 VALOR DO CONTRATO

21 O presente Contrato obedecera aos seguintes valores:
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

Item |Descrigao Custo Mensal Custo Total
01 Usuario SaaS Produgdo HCM R$ 394,17 R$ 18.920,16
02 | Usuério SaaS Homologagao HCM R$ 197,08 R$ 9.459,84
03 | Administragéo de Pessoal R$ 350,18 R$ 16.808,64
04 |BS Planos de Saude R$ 38,06 R$ 1.826,88
05 | Documentos Eletrénicos eSocial R$ 144,22 R$ 6.922,56
06 | Medicina R$ 137,03 R$ 6.577,44
07 | Seguranga do Trabalho R$ 137,03 R$ 6.577,44
08 | Controle de Ponto R$ 257,99 R$ 12.383,52
09 | Migragao dos Produtos para ambiente SaaS R$ 13.499,71 R$ 13.499,71

Item |Descrigao Custo Hora Custo Total
10 | Servigos de Consultoria (160 Horas Técnicas) R$ 250,00 R$ 40.000,00

Valor Total Estimado Do Contrato| R$ 132.976,19

Clausula3* DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato tera duragcdo de 48 (quarenta e oito) meses a partir da
assinatura do contrato, podendo ser rescindido a qualquer momento pela Contratante.

Clausula4® DOS REAJUSTES E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

4.1 O prego pelo qual sera contratado o objeto da presente contratagéo, considerando o prazo de
vigéncia de 48 (quarenta e oito), com previsdo de reajustes a cada 12 (doze) meses pelo INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor) acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

4.2 Sera admitido o reajuste do valor do contrato, por acordo das partes, nas situagdes previstas
no artigo 65, inciso Il, alinea d, da Lei 8.666/93, para manter o equilibrio econémico financeiro.

Clausula5® DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

5.1 A Contratada devera dar suporte técnico e manutencdo, durante toda a vigéncia do contrato
considerando:

51.1 Disponibilizando novas versbes dos Modulos fornecidos em decorréncia de
melhorias preventivas, corretivas e legais;

51.2 Esclarecendo questées relacionadas a operacionalizagdo dos Mddulos fornecidos;
51.3 Identificando e corrigindo as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos

Modulos fornecidos;
514 Acompanhando e corrigindo problemas relativos aos servigos prestados;

515 Orientando ou aplicando solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento
dos Modulos fornecidos;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

51.6 Atualizando e disponibilizando documentagao referente aos Moddulos fornecidos
quando houver corregdes, melhorias e novas versdes;

51.7 Atualizando as versdes dos modulos em virtude de alteragdes legais ou melhorias
dos sistemas adquiridos.

52 Os servigos de suporte técnico e manutencao deverdo ser realizados através de, pelo
menos, 02 (dois) dos canais abaixo identificados, sendo garantido o atendimento no horario das
08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira. A Contratada devera informar a Contratante,
quais das modalidades abaixo estarado disponiveis e as formas de acessa-las:

5.2.1 0800 ou telefone direto com a area responsavel pelo suporte técnico e
manutencgéo;

52.2 E-mail direto com a area responsavel pelo suporte técnico e manutengao;

523 Fale Conosco ou outra ferramenta no site direto com a area responsavel pelo

suporte técnico e manutencgéo.

5.3 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencado pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela
abaixo, devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento estabelecido:

Tipo Tempestividade Prazo
Baixa 32 horas
Duvida Média 24 horas
Alta 16 horas
Critica 14 horas
Baixa 340 horas
Correcao de Erros Média 153 horas
68 horas
Alta
Critica 17 horas

54 A classificagcdo dos chamados quanto ao Tipo e Tempestividade é de responsabilidade da
Contratante e devera obedecer as seguintes definigdes:

Tipo Baixa Média Alta Critica
Rotina Rotina critica do | Pouco urgente em Urgente em
Duvida no critica sistema rotina critica rotina critica
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73
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55 Para efeitos de apuragao do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como

"data e hora da abertura do chamado" a data e hora que a Contratante realizar a abertura do
chamado e como "data e hora da entrega" a data e hora que a Contratante der o aceite técnico em
relagdo ao chamado aberto;

5.6 Se confirmada pela Contratante que a causa de indisponibiidade dos Modulos a serem
fornecidos foi ocasionada por falha de hardware ou por falha de software operacional provido pela
Contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servigcos ndo sera computado o tempo até o
restabelecimento do mecanismo que falhou;

57 Visando a acelerar a solugao de problemas nos Médulos fornecidos, a Contratante, dentro
dos aspectos de seguranga por ela estabelecidos e através de ferramentas por ela definidas,
podera disponibilizar acesso remoto a Contratada;

5.8 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que colaborara com a
Contratada na busca da melhor solugéo para os problemas.

5.9 O servigo descrito na Clausula 22, item 2.1, subitem 10, denominado Servigos de Consultoria,
sera utilizado conforme a necessidade devidamente justificada, durante o periodo de vigéncia do
contrato, mediante prévia solicitagao e aprovagcao do Contratante.

Clausula 6 DOS PAGAMENTOS

6.1 A CONTRATADA, durante o prazo de execugao do servigo, emitira mensalmente a nota fiscal
dos servigos contratados;

6.2 A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, discriminando individualmente os itens
conforme o contrato;

6.3 A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para retificagédo e
reapresentacao;
6.4 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente

atestada pela CONTRATANTE;

6.5 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, sera
de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do atesto;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

6.6 O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA ou boleto
bancario, mediante apresentagio da respectiva Nota Fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do
Fiscal do Contrato;

6.7 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente, da Nota Fiscal correspondente, o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE
SANTA CATARINA, CNPJ n°® 75.308.106/0001-56, e ainda, os numeros do Banco, da Agéncia e da
Conta Corrente da CONTRATADA, e a descri¢ao clara e sucinta do objeto;

6.8 Sobre o valor da nota fiscal, a CONTRATANTE fara as retengdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribui¢gdes previstas na Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012;

6.9 A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal, apresentar os documentos
comprobatérios de regularidade fiscal;

6.10 Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), sera obrigada a
informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaragéo, na forma da Instru¢do Normativa SRF n° 1.234,
de 11/01/2012, assinada pelo seu representante legal;

6.11 Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes de quitada qualquer
penalidade.

Clausula 72 DOTAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

71 Os recursos para contratacdo do objeto licitado serdo préprios do Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina, orcamento programa 2023 a 2027.

Clausula 8 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

8.1 O acompanhamento e fiscalizagdo sobre o fornecimento do objeto contratado serado
realizados conjuntamente pelo Departamento de Tecnologia da Informacao e pelo Setor de Gestao
de Pessoas do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

8.2 O fiscal do contrato sera a Supervisora do Setor de Gestdo de Pessoas, Daiane Bittencourt
da Rosa;

8.3 O fiscal do contrato tera autoridade para exigir o cumprimento de todo o objeto especificado
no Termo de Referéncia;

8.4 A existéncia dessa fiscalizacdo, nao exime a Contratada de qualquer responsabilidade
sobre erros e/ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatadas.

Clausula 9 DO SIGILO E PROPRIEDADE DOS DADOS E INFORMAGOES

9.1 Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e execugao dos
servicos sdo de propriedade da Contratante;

9.2 A Contratada e todos os profissionais envolvidos no processo de contratagdo e execugao dos
servicos deverao manter sigilo absoluto sobre qualquer informagdo da Contratada, respondendo pelos
danos eventualmente causados decorrentes de vazamento de dados, nos termos da Lei n. 13.709/2018.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73
Clausula 10 DO PREPOSTO

10.1 O Preposto devera ser aprovado e aceito pelo Coren/SC, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, e receber as demandas e reclamagdes da
Administracdo, acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto, anotar ocorréncias, tomar medidas para
sanar eventuais falhas;

10.2 A indicacdo de Preposto é um dever da Contratada, conforme estabelece artigo 68 da Lei n.°
8.666/1993;

10.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados;

10.4  Quando da necessidade de troca do representante da empresa, a Contratada deverd comunicar
a Contratante formalmente da substituicdo com todos os dados do novo Preposto.

Clausula 11? DOS DEVERES DA CONTRATADA

111 Constituem-se obrigagbes da Contratada:

11.11 Executar fielmente os servigos objeto deste termo, envidando todos os esforgos para sua
€execugao;
11.1.2 Garantir integralmente a execucdo dos servicos contratados, realizando testes até a

conclusao correta, eficiente e eficaz destes;

11.1.3 Tomar medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada por escrito de alguma falha,
vicio, equivoco ou inconformidade no servigo prestado, efetuando a resolugéo definitiva sem acréscimo
de valor;

1114 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta contratagao;

11.1.5 Indicar preposto para representa-la durante a execugao deste contrato.

11.1.6 Oferecer atendimento e suporte técnico conforme descrito no termo de referéncia, que
faz parte integrante deste contrato;

11.1.7 Possuir quadro técnico habilitado para a prestacao do servigco contratado;

11.1.8 Nao transferir para outrem, no todo ou parte, a execugao do servigo contratado, salvo
com autorizagao expressa da Contratante;

11.1.9 Langar na Nota Fiscal as especificagcbes completas dos servigos indicando data da
emissdo, més de referéncia, valor do servigo, data de vencimento e outros dados necessarios a perfeita

compreensao do documento de cobranga;

11.1.10 Dar cumprimento a todas as determinagdes e condi¢des estabelecidas neste contrato.

Inexigibilidade de Licitagdo n.2 001/2023 — Coren/SC Pégina6de 9

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos

5° ao 9° andar, Centro, Florianopolis/SC. CEP 88020-300 *
Fone: 0800 048 9091 ‘ o re n@
www.corensc.gov.br MARISTELA Assinado de forma & @ W s

digital por MARISTELA o Regions| de Enfermagem de Son

ASSUMPCAO DE ASSUMPCAO DE DANIELA

MACANEIRO:01799001962

AZEVEDOQ:52976 AZEVEDO:52976980063
Dados: 2023.04.25

980063 12:27:32 -03'00'




Coren/sc

Fls.n2

<\
G &
el X sl 052

X,
Loy oot
/Vw,,,,””: FEDERRTIIR s - =

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73
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11.1.11 Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de dolo ou culpa, negligéncia, imprudéncia ou impericia, na execugdo do objeto deste
contrato, diretamente, por seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula 12° DOS DEVERES DA CONTRATANTE

121 Constituem-se obrigacbes da Contratante:

12.1.1 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do servigo
contratado;

12.1.2 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagbes para execugéo do
servigo contratado;

12.1.3 Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

12.1.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do servigo
contratado;

12.1.5 Avaliar todos os servigos prestados pela Contratada;

12.1.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos do servigo prestado mediante apresentagdo de

Nota Fiscal pela Contratada;

12.1.7 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execugao do contrato;

12.1.8 Para os servicos de manutencédo, tanto preventiva quanto corretiva, permitir o acesso
dos técnicos habilitados da Contratada devidamente identificados, ficando estes sujeitos a todas as
normas internas da Contratante, inclusive aquelas referentes a identificagao, transito e permanéncia em
suas dependéncias.

12.1.9 A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prespostos ou
subordinados.

Clausula 13 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 As san¢des administrativas serdo aplicadas em conformidade com os arts. 81 e seguintes da Lei n.°
8.666/93;

13.2 A inexecugéo total ou parcial do contrato sujeitara o Contratado a multa de até 20% (vinte por
cento) do valor total estimado do contrato, descrito na Clausula 2%;

13.3 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais nele previstas, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos |
a Xll e XVII, da Lei n.° 8.666/93;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

13.4 A Contratante ficara alheia a relagao juridica que se estabelecer entre a Contratada e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

Clausula 14* DA ALTERAGAO DO CONTRATO

141 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde
que haja interesse do Contratante, com a apresentacao das devidas justificativas.

Clausula 15 DA RESCISAO DO CONTRATO

15.1 A inexecucao total ou parcial das condi¢gdes avengadas podera acarretar a rescisdo do Contrato,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93;

15.2  Arescisdo do Contrato podera ser:

15.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situagcdes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da Contratada,
lentidao, atraso, paralisagao ou por razdes de interesse publico, decidir rescindir o Contrato;

15.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

15.2.3 Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dara conforme
os termos de sentenga transitada em julgado.

15.3  Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo
que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

154 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.5 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados, sem prejuizo da aplicagdo de multa.

15.6  Quando a rescisédo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII, do artigo 78, da Lei n.° 8.666/1993,
sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, tendo
ainda direito a, principalmente:

15.6.1 Pagamento devido pela execugdo do Contrato até a data da resciséo;

15.6.2 Pagamento do custo de desmobilizacao.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Clausula 16 DO FORO

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

16.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Sec¢ao Judiciaria de Santa Catarina — Subseg¢ao Judiciaria de Floriandpolis.

E, assim, por estarem justas

e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o

presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito, perante as

testemunhas abaixo assinados,

a tudo presentes.

Floriandpolis/SC, 25 de abril de 2023.

MARISTELA Assinado de forma
digital por MARISTELA

ASSUMPCAOQ DE assumpcao DE

AZEVEDOQ:52976 AZEVEDO:52976980063
Dados: 2023.04.25

CONTRATANTE: .....ccee.... 980063 . i 1225580300, e
Maristela Assumpgao de Azevedo
Presidente do Coren/SC
DANIELA gi\s,i\‘r:;fz de forma digital por
MACANEIRO:017990019 MACANEIRO:01799001962
CONTRATANTE: ...... 7. Dados: 2023.04:25 151244 0300, v vveerennnnnssssnnnssssanans
Daniela Maganeiro
Tesoureira do Coren/SC
CARLENIO BEZERRA Assinado de forma digital por
CARLENIO BEZERRA CASTELO
CASTELO BRANCO:62064258434
CONTRATADO. ...........] BRANCQ:62004258434 Dados: 2023.04.25 182018 0300 - evreeuveesseaens
Carlénio Bezerra Castelo Branco
Sénior Sistemas S/A
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Visto Dejur:
LILIAN DE S5t
FARIAS
BENEDET ¢5oseion ™
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